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INTRODUCCION GENERAL

En marzo de 1998, varias agencias de la Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU), unieron sus esfuerzos para lanzar la Campafia por los Derechos
Humanos de las Mujeres, cuyo lema es "Una vida sin violencia. Un derecho
nuestro”. Se trata del Fondo de Desarrollo de Naciones Unidas para la Mujer
(UNIFEM), el Programa de Naciones Unidas para el Desarrrollo (PNUD), el
Fondo de Naciones Unidas para Actividades de Poblacion (FNUAP), el Fondo
de Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), el Programa Conjunto de
Naciones Unidas sobre VIH/SIDA (ONU-SIDA), el Alto Comisionado por los
Derechos Humanos (UNHCHR), el Alto comisionado para los Refugiados
(ACNUR), y la Comisién Econdémica para América Latina y El Caribe (CEPAL).
En varios paises también se han unido otras agencias, como la Organizacion
Panamericana de la Salud de la Organizacion Mundial de la Salud (OPS/OMS)
y el Programa de Gestidon Urbana para América Latina y El Caribe de la Agencia
Habitat (PGU-AL/HABITAT).

Esta Camparfia se pensdé como instrumento de sensibilizacion en el ambito
mundial sobre el flagelo de la violencia de género contra las mujeres, en el
marco de la conmemoracion de aniversario nimero cincuenta de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos (1948) y el quinto de la Declaracién y Plan
de Accidén surgidos de la Conferencia Mundial sobre Derechos Humanos (Viena,
1993), asi como en cumplimiento de la IV Conferencia Mundial sobre la Mujer
(Beijing, 1995).

Estos instrumentos normativos y compromisos mundiales son de fundamental
importancia para la lucha por la eliminacion de la violencia contra las mujeres.
Si bien la Declaracion Universal expresa el caracter universal e indivisible de
los derechos humanos de todas las personas, la Conferencia de Viena tuvo la
virtud de reconocer que hablar de tales derechos no s6lo implica los politicos,
sino también los sociales, culturales y econémicos. Es decir, a partir de Viena,
la comunidad internacional reconoci6 que las personas tienen derecho a pensar
libremente y a asociarse, pero también al desarrollo y a todos los derechos
relacionados con éste (como la salud, la educacién y vivir sin violencia...). Por
su parte, la IV Conferencia de Beijing reiteré las conclusiones y compromisos
asumidos en Viena en materia de derechos humanos de las mujeres, e identificd
la lucha contra la violencia, como una de las doce areas estratégicas de accion
del Plan de Accion adoptado.

Especificamente relacionado con las mujeres, la Conferencia de Viena
establecié la necesidad de éstas disfruten los derechos humanos en forma
plena y en condiciones de igualdad con los hombres, y que ésta debe ser una
cuestion prioritaria para los Gobiernos y para las Naciones Unidas. Entre otros
aspectos importantes, esta Conferencia subraya la importancia de la plena

{PAGE }



participacion de la mujer, como agente y beneficiaria, en el proceso de
desarrollo; que la igualdad de condicion de las mujeres y sus derechos
humanos deben integrarse en las principales actividades de todo el Sistema de
la ONU. Asimismo, enfatiza la importancia de la labor destinada a eliminar la
violencia contra la mujer en la vida publica y privada, a eliminar todas las formas
de acoso sexual, la explotacion y la trata de mujeres, a eliminar los prejuicios
sexistas en la administracion de la justicia y a erradicar cualesquiera conflictos
gque puedan surgir entre los derechos de la mujer y las consecuencias
perjudiciales de ciertas practicas tradicionales o costumbres y el extremismo
religioso.

A partir de dicho marco normativo y referencial, las agencias del Sistema ONU
mencionadas lanzan entonces la Campafia Interagencial “Violencia contra las
Mujeres y las Nifias”, la que ha producido, entre otros, varias publicaciones, un
sitio en Internet, foros y talleres de sensibilizacion.

Ademés de participar en varias de las iniciativas de la Campafia, el Programa
de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) decidié en junio de 1998,
contribuir con la realizaciébn de un proyecto regional para América Latina y El
Caribe, con el fin de contar con “Informes Nacionales sobre la Situacion de la
Violencia de Género contra las Mujeres” (Proyecto Regional RLA/97/014).

El objetivo general de este proyecto del PNUD consiste en la preparacién de
una serie de Informes Nacionales que recopilen, sistematicen, analicen y
ofrezcan informacién actualizada sobre la situacion de la violencia de género
contra las mujeres en los diversos paises, de manera tal, que oriente futuras
acciones en este campo. Los objetivos especificos del proyecto son:

- Sistematizar la informacion disponible sobre la situacion de violencia de
género contra las mujeres en los diferentes paises de la region, de acuerdo
a un conjunto de indicadores y un formato disefiado por la Coordinacion del
Proyecto, de tal forma, que sea posible, con posterioridad, contar con una
vision regional a partir de informacion nacional homologable.

- Colaborar con el mandato de la Relatora Especial de la Comision de
Derechos Humanos sobre la Violencia contra las Mujeres, en la recopilacion
de informacion relevante sobre la materia.

- Brindar informacién actualizada que permita conocer los avances logrados
en los diferentes paises en el cumplimiento de la Plataforma de Accion
acordada en Beijing (1995).

- Visibilizar los vacios y limitaciones en las respuestas institucionales y

sociales al problema de la violencia de género contra las mujeres,
detectados a partir del analisis de las experiencias en marcha en los paises.
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- Brindar orientaciones propositivas concretas para futuras acciones para la
prevencién, atencion y erradicacion de la violencia de género contra las
mujeres en cada pais y en el ambito regional.

- Documentar buenas practicas 0 experiencias exitosas (actitudes,
procedimientos, metodologias y acciones personales e institucionales
adecuadas) en el abordaje del tema de la violencia de género contra las
mujeres.

La Coordinacién General del Proyecto Regional ha estado a cargo del Bureau
para América Latina y El Caribe del PNUD, con sede en Nueva York, en las
personas de Aparna Mehrotra a quien se debe la concepcion, iniciacion y
coordinacion del proyecto a nivel regional (entre junio de 1998 y junio de 1999)
y de Danielle Benjamin (a partir de junio de 1999); en tanto la Coordinacion
Técnica del Proyecto Regional ha tenido como sede Costa Rica y ha sido
encargada a Ana Isabel Garcia Q., con la Asistencia Técnica de Ana Lorena
Hidalgo.

La forma operativa de este proyecto ha consistido en la identificacion por parte
de las Representaciones nacionales del PNUD, de consultorias nacionales, las
gue, a partir de los términos de referencia preparados por el equipo de
Coordinacién Técnica del proyecto, han debido presentar un plan de trabajo
antes de iniciar sus trabajos. En la mayoria de los casos, esta forma de trabajo
ha supuesto una estrecha comunicacién (a través de medios electrénicos) entre
las entidades/personas consultoras nacionales, la Coordinacion Técnica del
proyecto y las/os funcionarios destacados para tal efecto en cada
Representacion del PNUD (en su mayoria, Puntos Focales de Género).

De acuerdo a los términos de referencia, esta metodologia contemplaba el
apoyo por parte de las consultorias nacionales a la Representacion del PNUD,
en la organizacion y realizacion de dos reuniones: a) una al inicio del proceso
para presentar el proyecto, sus alcances y objetivos, y solicitar el apoyo de
todos los entes involucrados; y b) otra reunion una vez se haya avanzado (60%
- 80%) en la preparacion del informe preliminar; el objetivo de esta segunda
reunion ha sido el de analizar los alcances del mismo, compartir resultados
preliminares, identificar posibles vacios de informacion (como ejemplos de
buenas practicas), y, especialmente, para legitimar el informe ante todos los
sectores (gubernamentales, no gubernamentales, de cooperacion).

Se ha recomendado que ambas convocatorias fueran lo mas amplias posible
procurando que asistan, al menos, los siguientes sectores y entidades: Oficina
Gubernamental de la Mujer, Ministerios de Salud, Educacién, Trabajo, Justicia;
Organizaciones de la Sociedad Civil especializados en la materia (incluyendo
organizaciones de mujeres), Poder Judicial, Policia, Defensoria de los
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Habitantes (si existe), Agencias Sistema ONU, Gobiernos cooperantes y otros
gue se consideren relevantes a la problematica (seguridad social, organismos
de proteccion a la infancia, entre otros).

Durante la primera reunién, la consultora habria analizado, junto a las personas
participantes, los alcances de la investigacion y sus principales ejes de analisis,
a fin de identificar posibles areas de estudio no contemplados y relevantes para
el pais. Asimismo, se habrian identificado fuentes de informacion y aportes
posibles desde las instituciones para nutrir la investigacion y recopilado la
informacién basica inicial para completar la demanda informativa incluida en los
términos de referencia del proyecto.

Dichos términos de referencia del proyecto, también han recomendado que, si
se identificara como necesario, durante el proceso de preparacion del informe
podian realizarse tantas reuniones de trabajo con los sectores involucrados
como fuera requerido. Pero se ha hecho fundamental hincapié en la importancia
y la necesidad de que se realizara la reunién final para legitimar el Informe
Nacional ante los diversos sectores.

Como se ha mencionado, de acuerdo a los términos de referencia del proyecto,
a partir de esta reunion inicial, la consultora deberia remitir una propuesta de
investigacion y un plan de trabajo, para comentarios, tanto a la Coordinacién
General Regional de la iniciativa en Nueva York, como a la Coordinacién
Técnica en San José, a través de la Representacion nacional respectiva del
PNUD. Todos los asuntos administrativos han estado a cargo de la
Coordinacién General, en tanto los aspecto técnicos y metodolégicos han sido
resueltos desde la Coordinaciéon en San José.

Esta propuesta metodoldgica buscaba que los Informes Nacionales reflejen la
multiplicidad de puntos de vista, acciones y entidades involucradas en la
atencion y prevencion de la problematica, tanto desde el Estado como de la
sociedad civil, a través de entrevistas a informantes claves de todos los
sectores, entrevistas o grupos focales de discusién, amplia revisién documental,
etc.

La estrategia operativa y metodoldgica utilizada por cada consultora para
preparar el Informe Nacional, aparece publicada en cada documento, asi como
un conjunto de anexos solicitados (personas/entidades entrevistadas,
bibliografia, listado de organismos, etc.).

El trabajo de las consultoras nacionales ha consistido, fundamentalmente, en la
recopilacién, sistematizacion y andlisis de toda la informacion documental y
referencial disponible sobre el tema. Por ello, el proyecto solicitd a cada
Representacion nacional del PNUD, la identificacion de la/s empresa o
persona/s idoneas, para lo cual la Coordinaciéon Técnica preparé un perfil y
sugirié el envio de una terna para considerar la mejor opcion.
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Por otra parte, el proyecto contd con una propuesta de estructura para
presentar los Informes, asi como una guia para facilitar la comprension de lo
gue se esperaba en cada acapite.

Desde el punto de vista contractual, las consultorias se han dado por concluidas hasta el
momento que han sido incluidos todos los aspectos solicitados por la Coordinacion Técnica, a
partir de la revision de las diversas versiones preliminares enviadas, segun los casos.

La mayor parte de las consultorias han cumplido con estos requisitos establecidos por el
proyecto regional, si bien, en algunos casos, los procesos de identificacion y selecciéon de las
personas/entidades consultoras no contaron con la participacion de la Coordinacion Técnica del
proyecto. Ello ha sido de fundamental importancia, pues, como se ha dicho, los términos de
referencia de este proyecto han descansado, fundamentalmente, en la identificacién de la
persona/entidad idénea para cumplir en poco tiempo con la tarea a realizar, asi como en la
presentacion de un plan de trabajo para su aprobacién. La dificultad que ello ha representado en
algunos casos, ha impedido que todos los Informes Nacionales cumplan con los requisitos antes
enunciados, o bien, que estén presentados de acuerdo a otra estructura que la sugerida con
fines de homogeneidad.

Ante esta situacion, la Coordinacion Técnica del Proyecto ha optado por respetar al maximo la
presentacion de los Informes Nacionales por parte de las entidades/personas consultoras
nacionales, haciendo Unicamente un trabajo de edicion formal cuando asi lo ha considerado
necesario. Asimismo, se ha hecho un esfuerzo por presentar un resumen sobre el proceso
llevado a cabo en cada pais, a fin de que pueda visualizarse, entre otros, el involucramiento de
los diversos sectores consultados y a los que se les ha presentado el Informe.

San José, octubre de 1999.
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Introduccién Metodoldgica

El presente Informe fue preparado por un equipo de consultoras
independientes, coordinado por Sylvia Chetjer, quien cont6 con la asistencia de
Beatriz Ruffa y Paula Flores. ElI estudio se inici6 en noviembre de 1998 y
finalizé en febrero de 1999. Ademas, colaboraron en la recopilacion de los datos
las siguientes personas: Marcela Rodriguez (Buenos Aires), Alejandra Oberti
(Buenos Aires), Alejandra Sarda (Buenos Aires), Liliana Fedullo y Cecilia Cortés
(Cérdoba), Malena Lopez Dorigoni (Neuquén), Ana Patresi (Chaco) y Lidia
Schiavoni (Misiones).

De acuerdo al informe de consultoria, las limitaciones que implica la
disponibilidad de datos, obligd a que el informe se centrara en las respuestas
institucionales a la violencia contra las mujeres en Argentina, especificamente
en la ciudad y algunas localidades de Buenos Aires, Cérdoba, Chaco,
Missiones, Neuquén y Santa Fe. La consultora y su equipo explican que "si bien
no se hara una presentacion detallada ni de la evolucion histérica ni de las
caracteristicas de esta evolucion, se haran las referencias necesarias para
poder comprender la calidad y caracteristicas de las respuestas institucionales".

El Informe presenta separadamente las distintas manifestaciones de la violencia
de género. Al respecto, la consultora explica que "como se vera en los capitulos
siguientes, no tienen la misma "presencia social", (ni institucional) lo cual nada
dice acerca de su magnitud, sino que habla de otros fendmenos de caracter
socio-cultural-politico que se traducen en que tienen diferente visibilidad social,
lo cual requiere otro tipo de abordajes. Aunque ésta no es la Unica razén. Hay
otra razon, muy importante, para tratar de modo diferenciado las distintas
manifestaciones de violencia: se trata de la especificidad de los abordajes, de
las respuestas institucionales y en consecuencia de la oferta de servicios. En
este sentido hay que tener en cuenta:

» el marco juridico es sustancialmente diferente segun se trate de violencia
familiar - generalmente tratadas por la justicia civil de acuerdo a las leyes de
proteccion de la violencia familiar -; violaciones -instancia penal-; o acoso
sexual -instancia administrativa publica o judicial laboral-
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= desde el punto de vista psico-social, las situaciones de violencia doméstica
requieren respuestas que tengan en cuenta: a) que se trata de vinculos
familiares o de convivencia; b) que tienen una caracteristica cronica o
ciclica.

Otras manifestaciones de la violencia, aunque atravesadas por las relaciones
de género no son consideradas en esa especificidad de modo que, por ejempilo,
en algunos casos los datos disponibles sobre maltrato infantil, no estan
discriminados por sexo. La prostitucion de mujeres y mucho mas la infantil,
merece un capitulo en el que mas que dar cuenta del fenbmeno, se despliegan
las dificultades y obstaculos, que no son por cierto, sélo metodoldgicos."

El equipo de consultores afirma que la articulacion entre la accion
gubernamental y no gubernamental ha sido un tema recurrente en muchas de
las entrevistas realizadas y por tanto un tema central del informe, como también
los son las definiciones, las conceptualizaciones de las diferentes practicas de
la violencia hacia las mujeres, el modo en que son asumidas por las distintas
instituciones; las opciones -aparentes o reales- entre esos distintos enfoques,
asi como los énfasis en asistencia o0 en prevencion; los desarrollos, avances, y
vacios con relaciobn a determinadas practicas; la responsabilidad social,
institucional y estatal; las demandas de las mujeres afectadas por situaciones
de violencia; el modo en que éstas son percibidas, evaluadas y respondidas por
las diferentes instituciones; todos estos aspectos se desarrollan en el
documento.

A fin de lograr una vision global de cada una de las manifestaciones de la
violencia de género, el equipo de consultoras organizé el Informe
tematicamente, presentando ademas para cada tema tanto el aporte
gubernamental como el de las organizaciones no gubernamentales. De
acuerdo a las consultoras, "esta forma de presentacion hara mas clara la
exposicion y permitira mostrar las interrelaciones y la dinAmica en cada area
tematica. Cabe aclarar que no en todas las tematicas se abordaran los distintos
puntos planteados, debido a las caracteristicas propias que asumen cada una
de ellas o por la carencia de datos homologables".

De acuerdo al reporte de consultoria, el Informe cubre el periodo 1994-1998 y

se basa en informacion*:

* recogida a través de una guia de preguntas elaborada especialmente para
esta investigacion, que se llevé a cabo en el mes de diciembre de 1998

= entrevistas abiertas a integrantes de equipos de trabajo -OG y ONG-, de
larga trayectoria, en las distintas tematicas

2 El Informe se centra en la violencia hacia las mujeres. Si bien se incluye algunas referencias a
maltrato y abuso infantil, estos datos se refieren sélo a Buenos Aires y de modo muy
fragmentario.
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= un taller de intercambio y produccién, con participacion de integrantes de
OG y de ONG®

= documentacion escrita (documentos, folletos, proyectos, leyes, informes de
los dltimos afios)

Acerca de la guia utilizada para actualizar los datos, las consultoras explican
gue la inexistencia de estadisticas y de registros elaborados exigié construir un
instrumento de recoleccion apropiado: "La guia resultd un instrumento
adecuado para aquellas organizaciones que efectivamente tienen un trabajo
amplio y un cierto registro (aunque no siempre sistematizado) de sus
actividades. En algunos casos resultdé muy adecuado; en otros resultdé mucho
méas amplio que lo requerido; y en otros casos ni siquiera se pudo utilizar, dado
el escaso desarrollo y visibilidad de la tematica y la inexistencia de
organizaciones o respuestas institucionales".

Para seleccionar las OG y las ONG a las que se les aplico la guia, se tomo
como punto de partida la lista de entidades del directorio confeccionado por la
Direccién de la Mujer del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires®. Los datos de
este directorio fueron chequeados con otros (publicado a fines de 1998)°, al
tiempo que se solicitd informacion a las personas entrevistadas.

Las consultoras sefialan que "si bien y como se establecié inicialmente se
habian seleccionado algunas regiones del pais para realizar la tarea de
actualizacién, (en esas regiones las entrevistas fueron realizadas por
profesionales), en otros casos se utilizaron otras vias como un modo de ampliar
lo mas posible el campo de instituciones®. Por otra parte cabe destacar que hay
un grado muy grande de inestabilidad y discontinuidad en las acciones de
muchas ONG, e incluso de muchos servicios que dependen de instancias
gubernamentales. Y muchas de las ONG que figuran en el directorio que sirvid
de base para confeccionar la lista utilizada por esta consultoria, no han podido
ser localizadas pese a los esfuerzos por chequear su existencia'."

3 Este taller fue convocado especialmente en el marco de la investigacion con la finalidad de
intercambiar y producir informacion acerca de algunos temas prioritarios: relaciéon OG y ONG,
agenda prioritaria, nudos problematicos y prioridades y propuestas futuras.

4 Se tomo este Directorio, por ser el mas reciente y por tanto mas actualizado. Este directorio
retne datos de las OG y ONG de todo el pais, del area mujer, especificando sus areas
tematicas especificas.

5 Entre ellos: la Guia de recursos sobre Violencia Familiar, compilada por Cristina Bertelli y
publicada por la Secretaria de Desarrollo Social de la Nacién y la Fundaciéon Armonia, Buenos
Aires, septiembre de 1998.

6 El escaso tiempo de investigacion para actualizar datos; igualmente el escaso tiempo
disponible para redactar el Informe; la época del afio, etc.; han determinado el caracter
limitado, o fragmentario de lo que se dice. Muchas organizaciones no han enviado sus
respuestas o las han enviado ya en momentos en que este informe estaba en su etapa de
elaboracién y por lo tanto, no han podido ser incorporadas.

7 En muchas ocasiones como algunas ONG no tienen sede propia, van cambiando de direccion;
en otros casos no han podido perdurar en sus actividades.
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Si bien hay OG y ONG cuyos datos no ha podido ser incluidos, las consultoras
desean resaltar que:

- en las regiones seleccionadas del interior la recoleccién de datos cubrio
ampliamente el espectro de servicios y programas existentes

- en Buenos Aires y cono urbano, se traté de alcanzar la mayor cobertura
posible, por la importancia de sus acciones; cantidad de actividades;
variedad de servicios; presencia social y nUumero de personas beneficiadas.
Asimismo se traté de cubrir con la mayor amplitud posible, las tendencias
existentes, los diversos enfoques y modalidades de intervencion.

Estas afirmaciones son validas con relacién a la violencia de género hacia las
mujeres adultas. Este informe no cubre del mismo modo los diferentes tipos de
violencia que afectan a las nifias: abuso sexual infantil, e incesto, de los cuales
s6lo se presentan algunos datos muy fragmentarios. Cabe sefialar, por otra
parte, que con relacion a la violencia contra las nifias y nifios, muchas veces los
datos disponibles no estan desagregados por sexo.

Con relacién a otras practicas de violencia que afectan a las mujeres, -violencia
hacia las mujeres lesbianas, violencia institucional (de la institucién médica, de
justicia, policia, etc.) dada la carencia de datos, y el escaso nivel de desarrollo
de las respuestas institucionales, tendran un abordaje en este informe, acorde a
esa realidad,

El equipo investigador afirma que "aunque los resultados de esta consultoria
plasmados aqui seguramente pueden ser ampliados y completados, es posible
afirmar con un alto grado de certeza que las tendencias y observaciones que se
presentan, dan cuenta de la cantidad y calidad de las respuestas institucionales
a la problemética de la violencia de género en Argentina".

Reunidn de consulta con OG, ONG y organismos internacionales

De acuerdo al reporte de la consultora, el 16 de diciembre de 1998 tuvo lugar la
reunion de consulta e intercambio convocada por la Representacion del PNUD,
la cual estuvo coordinadada por la consultora Sylvia Chetjer.

La convocatoria fue amplia. El equipo de la consultoria, y el Punto Focal de
Género del PNUD, Marta Carlevarino, discutieron largamente los criterios para
definir como deberia realizarse la convocatoria, para que fuera lo mas
comprensiva posible y que tomara en cuenta:
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a) que era importante culminar con propuestas concretas, y para ello, debia ser
una reunién con un namero adecuado de integrantes, para favorecer el
didlogo;

b) el breve tiempo que se contaba para la convocatoria, a lo cual se sumaba la
época del afio que hacia que muchas organizaciones estuvieran "cerrando
las actividades del afio".

Los criterios que se utilizaron para confeccionar la lista de invitaciones fueron:

1. que estuvieran representadas el mayor nimero de ONG, OG y agencias del
Sistema de las Naciones Unidas;

2. que estuvieran representadas al menos algunas de las organizaciones del
interior del pais,

3. que hubiera diversidad en cuanto a temas de trabajo, modalidades de
intervencion, poblacion destinataria, etc.

Se enviaron invitaciones a todos los OG que tienen relacion con la
problematica, a las ONG de las regiones incluidas en la investigacion y las
agencias de la ONU. Para asegurar la presencia de algunas representantes del
interior del pais, se cursaron invitaciones especiales a algunas integrantes de
organizaciones con larga trayectoria en el tema.

Junto con la invitacion y el Programa de la reunién, se distribuy6é una pequefia
encuesta que se adjunta en el Anexo B. El objetivo de esta encuesta (de sélo
tres preguntas) era facilitar el trabajo del "taller" previsto para la segunda parte
de la reunion.

La apertura estuvo a cargo de Marta Carlevarino, Punto Focal de Género, del
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Luego, la consultora
presentd los objetivos de la reunidn y contextualizé la investigacion. En primer
lugar inform6 que la reunién era parte de las actividades llevadas a cabo para
elaborar un informe que de cuenta de la situacién de la violencia hacia las
mujeres en Argentina, los avances, los puntos criticos; actualizar informacion
acerca de los servicios y programas existentes, y conocer la opinion de quienes
estaban en la primera linea de trabajo, sobre prioridades de accion, y recoger
propuestas para articular las acciones de distintas instituciones y ambitos y las
experiencias exitosas.

La reunién estuvo organizada en dos partes: panel de apertura y taller de
produccién colectiva.

Panel de apertura: este panel estuvo integrado por representantes de
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales diversas. Los criterios
para seleccionar las panelistas fueron que estuvieran representadas las
distintas tematicas, perspectivas y experiencias, que estuvieran presentes
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mujeres del interior del pais, o al menos que no todo quedara reducido a dar voz
a las mujeres de Buenos Aires.

Las penalistas fueron: Cristina Zuccardi, del Instituto de Formacion,
Investigacion y Participacion de la Mujer, de Mendoza, como muchas mujeres,
con otros roles también, ex diputada, politica, autora de numerosos proyectos
legislativos con relacion a la violencia, entre ellos, un Proyecto de Prevencion
de la Violencia, cuando fue parlamentaria, proyecto sumamente interesante(Ver
Capitulo 4); Marcela Rodriguez, codirectora del Centro Municipal de la Mujer de
Vicente LoOpez, centro que acaba de recibir el premio de UNIFEM al mejor
municipio gestor de los derechos de las mujeres; Gloria Galé, médica,
psiquiatra, fundadora del centro de Apoyo a la Mujer Maltratada, una de las
primeras casas de atencidn a mujeres maltratadas, en Mar del Plata.

Taller de produccion colectiva: Taller de produccion colectiva: proteccion,
reparacion, prevencion. Prioridades de accion, articulacion entre la accion no
gubernamental y la accion gubernamental, desafios actuales y nudos criticos.
La presentacion del taller estuvo a cargo de Paula Flores, del equipo de
consultoria.

Los objetivos del mismo fueron: la elaboracion colectiva de las sugerencias
(para lo cual se habia elaborado una encuesta previa que debia ser entregada
al inicio de la reunién) con relacion a:

- prioridades de accion
- sugerencias para articular la accion estatal y la accién de las ONGs
- presentacion de proyectos innovadores 0 exitosos

Respecto a la dinamica de la reunion, las encuestas fueron entregadas al inicio
del encuentro y mientras se desarroll6 el panel, el equipo de consultoria las ley6
y sintetizd. Con esta informacién se abrio el taller, dividiéndose las integrantes
en grupos pequefios con la consigna de elegir y fundamentar sus elecciones,
sobre los puntos anteriores.

Al respecto, la consultora, en su informe indica que "si bien no es posible hablar
de una "representatividad", geografica, o institucional en sentido estricto, la
heterogeneidad de las organizaciones presentes y la larga trayectoria de
muchas de las participantes, permiten decir que las opiniones vertidas son
significativas y cubren un amplio espectro de los grupos que trabajan por la no-
violencia hacia las mujeres de la Argentina".

Las organizaciones asistentes a esta reunion de consulta fueron las siguientes:

- Asesoras de diputadas de la Legislatura de la ciudad de Buenos Aires
(partido Justicialista)
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- Asesoras de diputadas de la Legislatura de la ciudad de Buenos Aires
(Alianza)

- Asesora Ministerio de Relaciones Exteriores

- Asociacion Argentina de Prevencion de la Violencia Familiar

- Asociacién de Especialistas en Estudios de la Mujer

- Asociacién de Mujeres Juezas de la Argentina

- Centro de Atencion Integral a la Nifiez y la Adolescencia (CAINA, Gobierno
de la ciudad de Buenos Aires)

- Centro de Encuentros Cultura y Mujer

- Centro de la Mujer Maltratada (CAMM) de Mar del Plata

- Centro Municipal de la Mujer de Vicente L6opez

- Defensoria de la ciudad de Buenos Aires (defensora adjunta)

- Direccion General de la Mujer del Gobierno de la ciudad de Buenos Aires

- Fundacién Alicia Moreau de Justo

- Fundacién Propuesta

- Grupo de Trabajo de Violencia Familiar, Hospital Penna

- lglesia Evangélica Metodista (Equipo de asistencia de violencia)

- INDESO Mujer de Rosario

- Instituto Social y Politico de la Mujer

- Programa de Investigacion en Infancia Maltratada, Facultad de Filosofia y
Letras de la Universidad Nacional de Buenos Aires

- Programa de asistencia a la violencia familiar, de la Municipalidad de Mar
del Plata

- Secretaria de Educacion para la Salud, Ministerio de Salud de la Nacion

- Ser Mujer de Villa Gesell

- Subsecretaria de Accion Comunitaria, Ministerio de Salud de la Nacion

- Subsecretaria de la Mujer del Municipio de General Pueyerreddn

- Trayectoria por una vida sin violencia

Las preguntas sobre acciones prioritarias y propuestas para el futuro fueron
incluidas en la Encuesta de actualizacion de datos, completada por todas las
Organizaciones que figuran en el Anexo B.

La informacion recolectada, opiniones, sugerencias y demas fue debidamente
considerada en la redaccion del Informe Final, con el objetivo de garantizar la
representatividad y legitimacion de todos los sectores que trabajan por el tema
de la violencia de género contra las mujeres en Argentina. De la misma forma,
fueron incorporadas las observaciones y solicitudes que hicieran las
Coordinaciones Técnica y General del Proyecto a la consultora.

Entre estas observaciones destaca la solicitud de la Coordinacion Técnica a la
Coordinacién General del Proyecto (correo electronico del 19 junio de 1999), en
el sentido de prestar atencion a la solicitud de la sefiora Gloria Baez (17 de
junio), en una carta dirigida a Tanaz Pardiwala, con relacion a la necesidad de
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ampliar la informacion sobre las acciones que desarrolla el Ministerio de
Bienestar Social, de la Mujer y de la Juventud (Oficina Gubernamental de la
Mujer en Argentina), las que consideraba incompletas (Anexo G).

La consultora explicdé exhaustivamente en carta del 1 de julio de 1999, al Punto
Focal de Género del PNUD/Argentina, los criterios utilizados para la
elaboracion del Informe, los que estuvieron apegados a los Términos de
Referencia y objetivos del Informe, en tanto consistian en "brindar informacion
actualizada..., visibilizar los vacios y limitaciones en las respuestas
institucionales y sociales al problema de la violencia de género contra las
mujeres,” entre otros. A partir de esos objetivos, la consultora indicé que no
podia presentar "un listado pormenorizado de organizaciones, leyes y recursos
sino que se trataba de una aproximacion analitica. Lo cual implicaba, como se
especifica en el punto 3 de los Términos de Referencia, "recopilar, sistematizar
y analizar", es decir, dar cuenta de la significacion de los datos disponibles.".
Afade la consultora que "no se trataba de identificar el protagonismo de ciertos
grupos o instituciones, sino de dar cuenta de la compleja dinamica institucional
y de las multiples acciones colectivas".

Finalmente, la consultora explico que el resumen del Informe que circul6 en la
pagina Web del Proyecto, no permitia incluir toda la informacién recopilada, lo
gue pudo dar lugar a confusiones innecesarias (Anexo G). De todas formas, la
consultora insistié en que la sefiora Baez fue entrevistada personalmente para
efectos del Informe.

En atencién a esta situacion, el Representante Residente del PNUD/Argentina,
Sr. Gilberto Flores, envid carta a la Sra. Baez agradeciendo su interés por
completar y ampliar la informacién del Informe; explicando los objetivos vy
metodologia del Informe y las personas entrevistadas, entre ellas la Directora
Nacional y Jefa de Neuquén del Dpto. de Prevencion de la Violencia Familiar
de la Subsecretaria de la Mujer y la Familia del Ministerio de Bienestar Social,
de la Mujer y de la Juventud, de la cual se tom6 también informacion.

Complementariamente, la Coordinacion Técnica del Proyecto solicitd a Susana
Sanz, del Consejo Nacional de la Mujer, informacién adicional sobre sus
acciones en materia de violencia de género, la cual fue gentilmente
suministrada por carta (Anexo G). El informe final incorpora todas las
observaciones realizadas, y fue recibido a satisfaccion, con la incorporacién del
apartado de experiencias exitosas, en mayo de 1999.
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Introduccién Metodologica

El presente Informe fue preparado por un equipo de consultoras
independientes, coordinado por Sylvia Chetjer, quien conto con la asistencia de
Beatriz Ruffa y Paula Flores. ElI estudio se inici6 en noviembre de 1998 y
finalizé en febrero de 1999. Ademas, colaboraron en la recopilacion de los datos
las siguientes personas: Marcela Rodriguez (Buenos Aires), Alejandra Oberti
(Buenos Aires), Alejandra Sarda (Buenos Aires), Liliana Fedullo y Cecilia Cortés
(Cérdoba), Malena Lopez Dorigoni (Neuquén), Ana Patresi (Chaco) y Lidia
Schiavoni (Misiones).

De acuerdo al informe de consultoria, las limitaciones que implica la
disponibilidad de datos, obligd a que el informe se centrara en las respuestas
institucionales a la violencia contra las mujeres en Argentina, especificamente
en la ciudad y algunas localidades de Buenos Aires, Cérdoba, Chaco,
Missiones, Neuquén y Santa Fe. La consultora y su equipo explican que "si bien
no se hara una presentacion detallada ni de la evolucion histérica ni de las
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caracteristicas de esta evolucion, se haran las referencias necesarias para
poder comprender la calidad y caracteristicas de las respuestas institucionales".

El Informe presenta separadamente las distintas manifestaciones de la violencia
de género. Al respecto, la consultora explica que "como se vera en los capitulos
siguientes, no tienen la misma "presencia social”, (ni institucional) lo cual nada
dice acerca de su magnitud, sino que habla de otros fendbmenos de caracter
socio-cultural-politico que se traducen en que tienen diferente visibilidad social,
lo cual requiere otro tipo de abordajes. Aunque ésta no es la Unica razén. Hay
otra razon, muy importante, para tratar de modo diferenciado las distintas
manifestaciones de violencia: se trata de la especificidad de los abordajes, de
las respuestas institucionales y en consecuencia de la oferta de servicios. En
este sentido hay que tener en cuenta:

» el marco juridico es sustancialmente diferente segun se trate de violencia
familiar - generalmente tratadas por la justicia civil de acuerdo a las leyes de
proteccién de la violencia familiar -; violaciones -instancia penal-; o acoso
sexual -instancia administrativa publica o judicial laboral-

= desde el punto de vista psico-social, las situaciones de violencia doméstica
requieren respuestas que tengan en cuenta: a) que se trata de vinculos
familiares o de convivencia; b) que tienen una caracteristica cronica o
ciclica.

Otras manifestaciones de la violencia, aunque atravesadas por las relaciones
de género no son consideradas en esa especificidad de modo que, por ejemplo,
en algunos casos los datos disponibles sobre maltrato infantil, no estan
discriminados por sexo. La prostitucion de mujeres y mucho mas la infantil,
merece un capitulo en el que mas que dar cuenta del fenbmeno, se despliegan
las dificultades y obstaculos, que no son por cierto, sélo metodolégicos."

El equipo de consultores afirma que la articulacion entre la accién
gubernamental y no gubernamental ha sido un tema recurrente en muchas de
las entrevistas realizadas y por tanto un tema central del informe, como también
los son las definiciones, las conceptualizaciones de las diferentes practicas de
la violencia hacia las mujeres, el modo en que son asumidas por las distintas
instituciones; las opciones -aparentes o reales- entre esos distintos enfoques,
asi como los énfasis en asistencia o en prevencion; los desarrollos, avances, y
vacios con relaciobn a determinadas practicas; la responsabilidad social,
institucional y estatal; las demandas de las mujeres afectadas por situaciones
de violencia; el modo en que éstas son percibidas, evaluadas y respondidas por
las diferentes instituciones; todos estos aspectos se desarrollan en el
documento.

A fin de lograr una vision global de cada una de las manifestaciones de la

violencia de género, el equipo de consultoras organizé el Informe
tematicamente, presentando ademas para cada tema tanto el aporte
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gubernamental como el de las organizaciones no gubernamentales. De
acuerdo a las consultoras, "esta forma de presentacion hara mas clara la
exposicion y permitira mostrar las interrelaciones y la dindmica en cada area
tematica. Cabe aclarar que no en todas las tematicas se abordaran los distintos
puntos planteados, debido a las caracteristicas propias que asumen cada una
de ellas o por la carencia de datos homologables".

De acuerdo al reporte de consultoria, el Informe cubre el periodo 1994-1998 y

se basa en informacién®:

* recogida a través de una guia de preguntas elaborada especialmente para
esta investigacion, que se llevé a cabo en el mes de diciembre de 1998

= entrevistas abiertas a integrantes de equipos de trabajo -OG y ONG-, de
larga trayectoria, en las distintas tematicas

= un taller de intercambio y produccién, con participacion de integrantes de
OG y de ONG’

= documentacion escrita (documentos, folletos, proyectos, leyes, informes de
los dltimos afios)

Acerca de la guia utilizada para actualizar los datos, las consultoras explican
gue la inexistencia de estadisticas y de registros elaborados exigié construir un
instrumento de recoleccion apropiado: "La guia resultd un instrumento
adecuado para aquellas organizaciones que efectivamente tienen un trabajo
amplio y un cierto registro (aunque no siempre sistematizado) de sus
actividades. En algunos casos resultd muy adecuado; en otros resultd mucho
mas amplio que lo requerido; y en otros casos ni siquiera se pudo utilizar, dado
el escaso desarrollo y visibilidad de la tematica y la inexistencia de
organizaciones o respuestas institucionales".

Para seleccionar las OG y las ONG a las que se les aplico la guia, se tomo
como punto de partida la lista de entidades del directorio confeccionado por la
Direccién de la Mujer del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires™. Los datos
de este directorio fueron chequeados con otros (publicado a fines de 1998)", al
tiempo que se solicitd informacion a las personas entrevistadas.

8 El Informe se centra en la violencia hacia las mujeres. Si bien se incluye algunas referencias a
maltrato y abuso infantil, estos datos se refieren sélo a Buenos Aires y de modo muy
fragmentario.

9 Este taller fue convocado especialmente en el marco de la investigacion con la finalidad de
intercambiar y producir informacién acerca de algunos temas prioritarios: relaciéon OG y ONG,
agenda prioritaria, nudos problematicos y prioridades y propuestas futuras.

10 Se tomé este Directorio, por ser el mas reciente y por tanto mas actualizado. Este directorio
relne datos de las OG y ONG de todo el pais, del &rea mujer, especificando sus areas
tematicas especificas.

11 Entre ellos: la Guia de recursos sobre Violencia Familiar, compilada por Cristina Bertelli y
publicada por la Secretaria de Desarrollo Social de la Nacién y la Fundacién Armonia, Buenos
Aires, septiembre de 1998.

{PAGE }



Las consultoras sefialan que "si bien y como se establecié inicialmente se
habian seleccionado algunas regiones del pais para realizar la tarea de
actualizacién, (en esas regiones las entrevistas fueron realizadas por
profesionales), en otros casos se utilizaron otras vias como un modo de ampliar
lo mas posible el campo de instituciones™. Por otra parte cabe destacar que hay
un grado muy grande de inestabilidad y discontinuidad en las acciones de
muchas ONG, e incluso de muchos servicios que dependen de instancias
gubernamentales. Y muchas de las ONG que figuran en el directorio que sirvid
de base para confeccionar la lista utilizada por esta consultoria, no han podido
ser localizadas pese a los esfuerzos por chequear su existencia®."

Si bien hay OG y ONG cuyos datos no ha podido ser incluidos, las consultoras
desean resaltar que:

- en las regiones seleccionadas del interior la recoleccién de datos cubrio
ampliamente el espectro de servicios y programas existentes

- en Buenos Aires y cono urbano, se traté de alcanzar la mayor cobertura
posible, por la importancia de sus acciones; cantidad de actividades;
variedad de servicios; presencia social y numero de personas beneficiadas.
Asimismo se traté de cubrir con la mayor amplitud posible, las tendencias
existentes, los diversos enfoques y modalidades de intervencion.

Estas afirmaciones son validas con relacién a la violencia de género hacia las
mujeres adultas. Este informe no cubre del mismo modo los diferentes tipos de
violencia que afectan a las niflas: abuso sexual infantil, e incesto, de los cuales
s6lo se presentan algunos datos muy fragmentarios. Cabe sefialar, por otra
parte, que con relacion a la violencia contra las nifias y nifios, muchas veces los
datos disponibles no estan desagregados por sexo.

Con relacion a otras practicas de violencia que afectan a las mujeres, -violencia
hacia las mujeres lesbianas, violencia institucional (de la institucibn médica, de
justicia, policia, etc.) dada la carencia de datos, y el escaso nivel de desarrollo
de las respuestas institucionales, tendran un abordaje en este informe, acorde a
esa realidad,

El equipo investigador afirma que "aunque los resultados de esta consultoria
plasmados aqui seguramente pueden ser ampliados y completados, es posible
afirmar con un alto grado de certeza que las tendencias y observaciones que se

12 El escaso tiempo de investigacion para actualizar datos; igualmente el escaso tiempo
disponible para redactar el Informe; la época del afio, etc.; han determinado el caracter
limitado, o fragmentario de lo que se dice. Muchas organizaciones no han enviado sus
respuestas o las han enviado ya en momentos en que este informe estaba en su etapa de
elaboracién y por lo tanto, no han podido ser incorporadas.

13 En muchas ocasiones como algunas ONG no tienen sede propia, van cambiando de
direccion; en otros casos no han podido perdurar en sus actividades.
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presentan, dan cuenta de la cantidad y calidad de las respuestas institucionales
a la problemética de la violencia de género en Argentina".

Reunién de consulta con OG, ONG y organismos internacionales

De acuerdo al reporte de la consultora, el 16 de diciembre de 1998 tuvo lugar la
reunién de consulta e intercambio convocada por la Representacion del PNUD,
la cual estuvo coordinadada por la consultora Sylvia Chetjer.

La convocatoria fue amplia. El equipo de la consultoria, y el Punto Focal de
Género del PNUD, Marta Carlevarino, discutieron largamente los criterios para
definir como deberia realizarse la convocatoria, para que fuera lo mas
comprensiva posible y que tomara en cuenta:

C) que era importante culminar con propuestas concretas, y para ello, debia ser
una reuniébn con un numero adecuado de integrantes, para favorecer el
didlogo;

d) el breve tiempo que se contaba para la convocatoria, a lo cual se sumaba la
época del afio que hacia que muchas organizaciones estuvieran "cerrando
las actividades del afio".

Los criterios que se utilizaron para confeccionar la lista de invitaciones fueron:

4. que estuvieran representadas el mayor numero de ONG, OG y agencias del
Sistema de las Naciones Unidas;

5. que estuvieran representadas al menos algunas de las organizaciones del
interior del pais,

6. que hubiera diversidad en cuanto a temas de trabajo, modalidades de
intervencion, poblacion destinataria, etc.

Se enviaron invitaciones a todos los OG que tienen relacibn con la
problemética, a las ONG de las regiones incluidas en la investigacion y las
agencias de la ONU. Para asegurar la presencia de algunas representantes del
interior del pais, se cursaron invitaciones especiales a algunas integrantes de
organizaciones con larga trayectoria en el tema.

Junto con la invitacion y el Programa de la reunién, se distribuy6é una pequefia
encuesta que se adjunta en el Anexo B. El objetivo de esta encuesta (de sélo
tres preguntas) era facilitar el trabajo del "taller" previsto para la segunda parte
de la reunion.

La apertura estuvo a cargo de Marta Carlevarino, Punto Focal de Género, del
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Luego, la consultora
presentd los objetivos de la reunidon y contextualiz6 la investigacion. En primer
lugar inform6 que la reunién era parte de las actividades llevadas a cabo para
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elaborar un informe que de cuenta de la situacion de la violencia hacia las
mujeres en Argentina, los avances, los puntos criticos; actualizar informacion
acerca de los servicios y programas existentes, y conocer la opinion de quienes
estaban en la primera linea de trabajo, sobre prioridades de accion, y recoger
propuestas para articular las acciones de distintas instituciones y ambitos y las
experiencias exitosas.

La reunién estuvo organizada en dos partes: panel de apertura y taller de
produccién colectiva.

Panel de apertura: este panel estuvo integrado por representantes de
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales diversas. Los criterios
para seleccionar las panelistas fueron que estuvieran representadas las
distintas tematicas, perspectivas y experiencias, que estuvieran presentes
mujeres del interior del pais, o al menos que no todo quedara reducido a dar voz
a las mujeres de Buenos Aires.

Las penalistas fueron: Cristina Zuccardi, del |Instituto de Formacion,
Investigacion y Participacion de la Mujer, de Mendoza, como muchas mujeres,
con otros roles también, ex diputada, politica, autora de numerosos proyectos
legislativos con relacion a la violencia, entre ellos, un Proyecto de Prevencion
de la Violencia, cuando fue parlamentaria, proyecto sumamente interesante(Ver
Capitulo 4); Marcela Rodriguez, codirectora del Centro Municipal de la Mujer de
Vicente Lopez, centro que acaba de recibir el premio de UNIFEM al mejor
municipio gestor de los derechos de las mujeres; Gloria Galé, médica,
psiquiatra, fundadora del centro de Apoyo a la Mujer Maltratada, una de las
primeras casas de atencidn a mujeres maltratadas, en Mar del Plata.

Taller de produccion colectiva: Taller de produccién colectiva: proteccion,
reparacion, prevencion. Prioridades de accion, articulacion entre la accion no
gubernamental y la accion gubernamental, desafios actuales y nudos criticos.
La presentacion del taller estuvo a cargo de Paula Flores, del equipo de
consultoria.

Los objetivos del mismo fueron: la elaboracion colectiva de las sugerencias
(para lo cual se habia elaborado una encuesta previa que debia ser entregada
al inicio de la reunién) con relacion a:

- prioridades de accion
- sugerencias para articular la accién estatal y la accién de las ONGs
- presentacion de proyectos innovadores 0 exitosos

Respecto a la dinamica de la reunion, las encuestas fueron entregadas al inicio

del encuentro y mientras se desarroll6 el panel, el equipo de consultoria las ley6
y sintetizd. Con esta informacién se abrio el taller, dividiéndose las integrantes
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en grupos pequefios con la consigna de elegir y fundamentar sus elecciones,
sobre los puntos anteriores.

Al respecto, la consultora, en su informe indica que "si bien no es posible hablar
de una "representatividad", geografica, o institucional en sentido estricto, la
heterogeneidad de las organizaciones presentes y la larga trayectoria de
muchas de las participantes, permiten decir que las opiniones vertidas son
significativas y cubren un amplio espectro de los grupos que trabajan por la no-
violencia hacia las mujeres de la Argentina".

Las organizaciones asistentes a esta reunion de consulta fueron las siguientes:

- Asesoras de diputadas de la Legislatura de la ciudad de Buenos Aires
(partido Justicialista)

- Asesoras de diputadas de la Legislatura de la ciudad de Buenos Aires
(Alianza)

- Asesora Ministerio de Relaciones Exteriores

- Asociaciéon Argentina de Prevencion de la Violencia Familiar

- Asociacién de Especialistas en Estudios de la Mujer

- Asociacién de Mujeres Juezas de la Argentina

- Centro de Atencion Integral a la Nifiez y la Adolescencia (CAINA, Gobierno
de la ciudad de Buenos Aires)

- Centro de Encuentros Cultura y Mujer

- Centro de la Mujer Maltratada (CAMM) de Mar del Plata

- Centro Municipal de la Mujer de Vicente L6pez

- Defensoria de la ciudad de Buenos Aires (defensora adjunta)

- Direccion General de la Mujer del Gobierno de la ciudad de Buenos Aires

- Fundacién Alicia Moreau de Justo

- Fundacién Propuesta

- Grupo de Trabajo de Violencia Familiar, Hospital Penna

- lglesia Evangélica Metodista (Equipo de asistencia de violencia)

- INDESO Mujer de Rosario

- Instituto Social y Politico de la Mujer

- Programa de Investigacion en Infancia Maltratada, Facultad de Filosofia y
Letras de la Universidad Nacional de Buenos Aires

- Programa de asistencia a la violencia familiar, de la Municipalidad de Mar
del Plata

- Secretaria de Educacion para la Salud, Ministerio de Salud de la Nacion

- Ser Mujer de Villa Gesell

- Subsecretaria de Acciébn Comunitaria, Ministerio de Salud de la Nacion

- Subsecretaria de la Mujer del Municipio de General Pueyerreddn

- Trayectoria por una vida sin violencia
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Las preguntas sobre acciones prioritarias y propuestas para el futuro fueron
incluidas en la Encuesta de actualizacion de datos, completada por todas las
Organizaciones que figuran en el Anexo B.

La informacion recolectada, opiniones, sugerencias y demas fue debidamente
considerada en la redaccion del Informe Final, con el objetivo de garantizar la
representatividad y legitimacion de todos los sectores que trabajan por el tema
de la violencia de género contra las mujeres en Argentina. De la misma forma,
fueron incorporadas las observaciones y solicitudes que hicieran las
Coordinaciones Técnica y General del Proyecto a la consultora.

Entre estas observaciones destaca la solicitud de la Coordinacion Técnica a la
Coordinacién General del Proyecto (correo electronico del 19 junio de 1999), en
el sentido de prestar atencion a la solicitud de la sefiora Gloria Baez (17 de
junio), en una carta dirigida a Tanaz Pardiwala, con relacion a la necesidad de
ampliar la informacion sobre las acciones que desarrolla el Ministerio de
Bienestar Social, de la Mujer y de la Juventud (Oficina Gubernamental de la
Mujer en Argentina), las que consideraba incompletas (Anexo G).

La consultora explicdé exhaustivamente en carta del 1 de julio de 1999, al Punto
Focal de Género del PNUD/Argentina, los criterios utilizados para la
elaboraciéon del Informe, los que estuvieron apegados a los Términos de
Referencia y objetivos del Informe, en tanto consistian en "brindar informacion
actualizada..., visibilizar los vacios y limitaciones en las respuestas
institucionales y sociales al problema de la violencia de género contra las
mujeres,” entre otros. A partir de esos obijetivos, la consultora indicé que no
podia presentar "un listado pormenorizado de organizaciones, leyes y recursos
sino que se trataba de una aproximacion analitica. Lo cual implicaba, como se
especifica en el punto 3 de los Términos de Referencia, "recopilar, sistematizar
y analizar", es decir, dar cuenta de la significacion de los datos disponibles.".
Anade la consultora que "no se trataba de identificar el protagonismo de ciertos
grupos o instituciones, sino de dar cuenta de la compleja dinamica institucional
y de las multiples acciones colectivas".

Finalmente, la consultora explico que el resumen del Informe que circul6 en la
pagina Web del Proyecto, no permitia incluir toda la informacién recopilada, lo
gue pudo dar lugar a confusiones innecesarias (Anexo G). De todas formas, la
consultora insistié en que la sefiora Baez fue entrevistada personalmente para
efectos del Informe.

En atencién a esta situacion, el Representante Residente del PNUD/Argentina,
Sr. Gilberto Flores, envid carta a la Sra. Baez agradeciendo su interés por
completar y ampliar la informaciéon del Informe; explicando los objetivos vy
metodologia del Informe y las personas entrevistadas, entre ellas la Directora
Nacional y Jefa de Neuquén del Dpto. de Prevencion de la Violencia Familiar

{PAGE }



de la Subsecretaria de la Mujer y la Familia del Ministerio de Bienestar Social,
de la Mujer y de la Juventud, de la cual se tom6 también informacion.

Complementariamente, la Coordinacion Técnica del Proyecto solicitd a Susana
Sanz, del Consejo Nacional de la Mujer, informacién adicional sobre sus
acciones en materia de violencia de género, la cual fue gentilmente
suministrada por carta (Anexo G). El informe final incorpora todas las
observaciones realizadas, y fue recibido a satisfaccion, con la incorporacion del
apartado de experiencias exitosas, en mayo de 1999.
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CAPITULO |
[INCIDENCIA Y PREVALENCIA DE LA VIOLENCIA DE GENERO

Larealidad y calidad de los datos

El hecho que no haya estadisticas, excepto las judiciales y policiales, y sélo
para ciertos casos, sumado al caracter fragmentario y diverso de los registros
institucionales existentes establece una limitacion inicial en cuanto a la
posibilidad de cuantificar: no serd posible determinar con cifras confiables la
incidencia y la prevalencia de la violencia de género.

Por otra parte ¢cuales son los datos existentes? ¢Qué registran las
instituciones? En algunos casos aunque los datos son registrados, luego no son
elaborados, y en muchos casos, ni siquiera contabilizados o clasificados.

Esta primer apreciacion de ninguna manera indica que no se puedan establecer
algunas aproximaciones para dar cuenta de la dimension de la violencia de
género en sus distintas manifestaciones. Simplemente es un manera de
contextualizar como vamos a hablar en este punto.

Hay que puntualizar que: al no haber estadisticas, ni tampoco existir
publicaciones con los datos para dar cuenta de los temas incluidos en este
informe, se ha debido acudir a fuentes diversas: en algunos casos han sido
obtenidos en instituciones comunitarias, privadas o gubernamentales que -
directa o indirectamente- atienden o se ocupan de alguna/s de las situaciones
de violencia. Se trata de algunas de estas manifestaciones, que han comenzado
a "generar demanda" en instituciones: como la violencia doméstica, las
violaciones, etc.. En otros casos, como por ejemplo, los de prostitucion forzada
y prostitucion infantil, por su caracter clandestino se ha debido recurrir a otras
fuentes: informantes, congregaciones de religiosas, investigaciones
periodisticas serias, ya que estas practicas no suelen llegar a las "instituciones"
judicial, de salud, educativa, o cuando llegan, a menudo, no son ni reconocidas
ni receptadas como existentes.

La calidad, caracteristica de los datos, es una variable de la receptividad
institucional que han tenido las distintas manifestaciones de la violencia. Por lo
tanto, en los casos que esta ha sido significativa -como la violencia domeéstica-
vamos a poder dar cuenta de ciertos parametros numéricos, en otros casos,
como por ejemplo en prostitucién forzada o infantil, tendremos que utilizar otro
tipo de parametros para dar cuenta de esas realidades.

Si bien hay quienes diran que de este modo no es posible obtener conclusiones

generalizables, claro que esto seria cierto si pensaramos en un modelo de
conocimiento positivista en el que sdélo el numero puede dar cuenta de la
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realidad- creemos que se pueden realizar aproximaciones que permitan dar
cuenta de la magnitud, asi como del impacto de la probleméatica o al menos de
algunas de sus dimensiones que dan cuenta de su existencia y modalidades.

De todos modos, siempre y cuando existan datos -numeéricos o cualitativos-,
éstos seran incorporados, tratando de contextualizarlos para poder de ese modo
dar cuenta de su real significacion. En otros casos se aportaran observaciones
de personas directamente o indirectamente involucradas: tales como
profesionales que intervienen en distintas instancias de la problematica -de
equipos de salud, psicoterapeutas, asistentes sociales, abogadas/os; de
integrantes de asociaciones civiles especializadas; de investigadoras/es,
funcionarios judiciales, integrantes de asociaciones de derechos humanos,
religiosas, periodistas, etc.- quienes desde sus practicas profesionales, e
institucionales, aportan informacion valiosisima sobre la existencia vy
modalidades de las practicas coercitivas y abusivas.

Como ya se ha dicho, los datos disponibles no reflejan incidencia o prevalencia
real del fenbmeno, sino su "aparicién”, "visibilidad" o expresidon en determinados
contextos. Y sus oscilaciones, sobre todo, su aumento, esta relacionado con
distinto tipo de factores, entre los cuales es importante destacar el éxito de
ciertas estrategias de concientizacion y prevencion dirigidas a: 1) el mayor
reconocimiento social del problema y su "desnaturalizacion™ y 2) y el
fortalecimiento de la decision de las mujeres para denunciar, pedir ayuda o
hacer publica su situacién

Los datos son sobre todo reveladores y emergentes de esta dimension,
socio-politico-cultural y toda afirmacion acerca de su significacion y
validez debe tomar esto en consideracion. Esto establece también limites
en cuanto a la posibilidad de comparar la significacion y/o importancia de
unas practicas en relacibn a otras. Ya que aunque se tengan datos
cuantitativos en algunos casos, no pueden equipararse.

A modo de sintesis, es importante remarcar entonces que:

- hay diferencias notables en la calidad de los datos existentes para las
distintas formas de la violencia de género

- notodas "llegan”, a las instituciones, o no lo hacen de manera directa

- enlos casos que llegan a las instituciones, no todas llevan registros

- la existencia de "registros" se limita, en la mayoria de los casos, a llenar
fichas, que generalmente no son tabuladas, clasificadas, y ni siquiera,
contabilizadas™

- los criterios de registro de los datos no son iguales, y en muchos casos no
hay criterios claramente establecidos

14 Algunas de las personas entrevistadas, responsables o coordinadoras de programas decian,
"nos obligaste a contar las fichas para poder contestar a las preguntas”.
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- la diversidad de abordajes produce datos diferentes

- debe sefalarse también que en algunos casos en que si pudieron obtenerse
datos, aparecieron incoherencias con otros datos (por ejemplo entre la
capacidad o recursos necesarios y la cantidad de prestaciones)

Aunque no se puedan hacer afirmaciones acerca de la incidencia o
prevalencia se pueden hacer algunas afirmaciones acerca de la magnitud
de la problemética, y su impacto en la demanda institucional o su
presencia social.

Datos y observaciones sobre las distintas practicas de la violencia de
género

En todos los servicios e instituciones™ -gubernamentales y no
gubernamentales: la capacidad de atencion esta permanentemente en su punto
limite. Todos los servicios y programas tienen una altisima demanda, y los
servicios atienden una gran cantidad de personas (o realizan un alto nimero de
prestaciones), todas las posibles. A menudo se restringe la publicidad y difusién
de un servicio para evitar que sea desbordado por el aumento de la demanda.

A titulo ilustrativo se extraen algunos de los datos de los servicios consultados:

Violencia doméstica:

= En 1995, hubo 1009 denuncias; en 1996: 1601 y en:1997: 1820. Datos del
Centro de Informatica Judicial de la Camara Civil (Corresponden a la Ley
24417 de Proteccion de la Violencia Familiar).

= El promedio anual de casos atendidos por agresiones de la pareja es de
3500 en Centro Municipal de la Mujer de Vicente Lopez, Programa Violencia
Domeéstica y Sexual.

= Aproximadamente 5000 personas por afio, -en su mayoria victimas de
violencia conyugal y abuso sexual son atendidas en el Centro de Asistencia
a las Victimas de Delito, de Cérdoba.

= En 1996 y 1997 hubo 25.000 llamadas de promedio anual en la linea
telefénica de crisis (violencia) DGM de la ciudad de Bs As.

= En 1998 se atendieron 1700 personas en el servicio de Violencia Familiar
del Hospital Alvear, de las cuales 1200 (70 % corresponden a violencia
marital)

= Durante el afio 1998 se atendieron 750 mujeres por agresiones de la pareja
(Servicio de Violencia Familiar, Hospital Madariaga, Posadas).

15 Hacemos esta afirmacion en base a los datos recogidos en la visita y entrevista a las
instituciones incluidas en este relevamiento: Pero creemos dar cuenta de la realidad de otras
instituciones de todo el pais, sobre las que no se ha podido actualizar la informacion, pero de las
gue existe informacion disponible en otros estudios, en afios recientes. (Ver El movimiento
antiviolencia en la Argentina, Silvia Chejter, Informe de Investigacién, CECYM, 1994)
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= Alrededor de 5000 fueron las personas atendidas durante el afio 1998 por la
Asociacion Argentina de Prevencion de la Violencia Familiar (ONG, Buenos
Aires), (3600 asistencia grupal y 1200 asistencia individual, alrededor de 100
patrocinios: todos casos de violencia familiar, incluidos abuso sexual
infantil).

= De 200 mujeres que fueron atendidas por el Centro de Fortalecimiento
Familiar de Posadas (ONG), el 50 % corresponde a situaciones de maltrato
en la pareja.

» Estos datos, de por si elocuentes, dan cuenta también de la importancia de
las ONGs en la tarea asistencial

Violaciones:

= Las cifras de casos denunciados -violaciones y otros delitos sexuales
llamados en Argentina "delitos contra la honestidad"- oscilan entre las 5000
y 7000, para todo el pais. Si bien hay oscilaciones anuales, es marcado el
incremento en la cantidad de denuncias que se produjo en los ultimos 10
afos. Registro de Estadistica Criminal de la Republica Argentina) (Ver
Anexo Cuadros Estadisticos)

= Las cifras de condenas por delitos sexuales oscilan entre los 400 y 500
anuales manteniéndose estas cifras a lo largo de los ultimos 40 afios)
(Registro de Estadistica Criminal de la Republica Argentina)

= Otros datos disponibles, son los casos que llegan a las instituciones
asistenciales.

El porcentaje de casos de violacion que llegan a los servicios gubernamentales
y no gubernamentales, alcanza hasta un 10%: por ejemplo, en el Servicio de
Violencia familiar del Hospital Alvear (ciudad de Buenos Aires) del total de
consultas, el 5 % (85 sobre un total de 1700); 1 % (40 por afios promedio) en el
centro Municipal de Vicente Lépez; Red Solidaria (Chaco) 4 % (21 casos sobre
500). En el nivel no gubernamental los valores son un poco mas elevados: en el
Centro de Fortalecimiento Familiar (Posadas), un 15 % (30 casos sobre 200); 10
% de los casos (6 sobre un total de 50); Trayectoria por una Vida sin Violencia
(Buenos Aires); 7 % (10 sobre 150) Grupo de Mujeres de Cordoba.

Maltrato, abuso sexual infantil e incesto

Aunque hay pocos datos cabe consignar:

= Entre el 1-1-94 al 6-6-97 se realizaron 196 examenes médico-forenses a
presuntas victimas de abuso sexual:

= 135 casos fueron confirmados.

= de ellos 76 0 sea el 73 % fueron nifias; 27 % varones.

= el 75 % corresponde a abusos deshonestos y 25 % a violaciones
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Los perpetradores:

= son mayoritariamente familiares (padres, padrastros y otros familiares)

= cuando no son familiares son conocidos

(Datos leidos™® por el Dr Bossert, Juez de la Suprema Corte en la Apertura de la
Jornada sobre Violencia y Abuso en Nifilos y Adolescentes, Universidad de
Buenos Aires, agosto de 1998).

Otros datos sobre abuso sexual y maltrato

= el 76 % de las denuncias por delitos sexuales corresponde a menores de 21
afos

= la prevalencia de las mujeres en el total de delitos sexuales, es del 87 %

» para todas las edades, las victimas conocian al agresor/abusador. En un
grupo de menores de 15 afios (36) esto se observé en el 89 %. De este
grupo, el 81 % de los abusadores eran familaires directos: padres biol6gios
(25 %), Padrastros (31%); abuelos (9%), otros familaires-primos, too0s,
hermanos- (16%) y otros conocidos -amigos de la familia y porteros (19 %)

= (Muestra de victimas examinadas por el Cuerpo Médico Forense de la
Justicia Nacional entre marzo 1992 a enero 1993)".

= Se atendieron 1500 consultas sobre maltrato infantil, durante un periodo de
poco mas de 5 afios. Para el periodo 1993-94, del total de motivos de
consulta, 15 % correspondian a abuso sexual, cifra que en el periodo 1996-
1997 alcanza el 45 % (datos del Programa de Asistencia al Maltrato Infantil
de la DGM, ciudad de Buenos Aires, periodo 1993-1998"

= En la poblacion escolar de escuelas de la ciudad de Buenos Aires y
Avellaneda se encontré que 33 % de los chicos sufria abandono fisico o
negligencia; 23 % maltrato emocional; 18 % maltrato fisico; 25 %
mendicidad, y 1.5 % abuso sexual”® (Datos de la investigacion Factores de
Riesgo para el Maltrato Fisico Infantil, a cargo de Maria Inés Bringioti, sobre
dos muestras aleatorias de 80 escuelas de la ciudad de Buenos Aires y 60

16 datos provenientes del Cuerpo Médico Forense de la Justicia Nacional

17 Publicados en Silvia E Palomero, Abuso sexual en menores, en Violencia Familiar, comp.
Por Lamberti, Viar, y otros, Editorial Universidad, Buenos Aires, 1998.

18 Publicados en Temas del maltrato Infantil, Programa Familiar del Nuevo Siglo, N° 5 de
septiembre de 1998.

19 Segun Maria Inés Bringioti, los casos de abuso sexual detectados por la escuela "no
responden en absoluto a la realidad"... "Al indagar esto con docentes y autoridades, nos
encontramos con un imaginario social que antes de que saliera la ley de violencia familiar,
consideraban que mejor no hablar... Al planear el tema en las escuelas nos encontramos con
muchas dificultades por parte de los docentes, tema tabu, risas nerviosas, culpabilizacion de la
menor. Profundizando esto en las reuniones encontramos mas problemas reales en ellas de lo
imaginado, toqueteos, miradas, experiencias propias o ajenas de la infancia no trabajadas ni
elaboradas.
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escuelas de Avellaneda, correspondientes a los afios 1995-97 la primera y
1993-94 la segunda)®.

= Durante el afio 1997 se registraron 13376 llamadas al Teléfono Te Ayudo.
En base a 2415 de esas llamadas, se extraen algunos resultados: el abuso y
el maltrato de nifias y nifios se produce preponderantemente en el ambito
familiar; la mayor parte de las agresiones es por parte de un adulto varén
(padre, padrastro, abuelo); mas de 20 % de las agresiones son de la madre.
(Direccion Nacional de la Mujer de la Ciudad de Bs As). En base a esta
misma muestra se ha podido constatar que el 51 % de las agresiones
denunciadas son de maltrato fisico; 29 % maltrato emocional; 8 %
negligencia; 12 % abuso sexual. El 52 % de las victimas de estos abusos
eran nifas y el 41 % varones. (Direccion Nacional de la Mujer de la Ciudad
de Bs As)

Prostitucion y trafico de mujeres

No hay cifras ciertas, en este tema. Sin duda, son altas y cada vez mas altas.
Dado que las fuentes son tan clandestinas como las propias practicas,
remitimos al capitulo en el que tratamos este tema. Aunque cabe consignar para
no dejar en blanco este punto que se trata de "miles". Y que en los ultimos dos
afios se ha producido:

- un notable incremento de la prostitucion infantil y juvenil, de ambos sexos

- la aparicion de mujeres traficadas, fundamentalmente de Republica
Dominicana, Centro América y Paraguay, en su mayoria jovenes o muy
jovenes.

Violencia institucional

Son muy escasos los datos existentes en torno a la violencia institucional. Del
Unico aspecto sobre el que existen alguna informacién es de la violencia
policial. Pero aun en este caso, es absolutamente limitado el material
disponible. En este sentido desde el rechazo de recibir denuncias hasta burlas y
maltrato a quienes concurren a efectuarlas, constituyen formas de victimizacion.

Violencias por parte de agentes de salud: aunque no existe casuistica muchos
de las personas que trabajan en servicios de violencia, expresan que suelen
llegar mujeres que relatan violaciones y abusos recientes o de la infancia, por
parte de profesionales principalmente ginecologos, dentistas, anestesistas y
pediatras. En los ultimos meses una de estas situaciones salié a luz, cuando
una mujer que estaba en terapia intensiva, fue violada por el enfermero. Si bien

20 Publicado en Temas de Maltrato Infantil, Familias del Nuevo Siglo, N° 2 de 1998
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en los servicios especializados, en los consultorios de pscidlogos y sobre todo
en dialogos privados, estas situaciones son explicitadas, es uno de los tipos de
violencias de género que menos "publicidad" tiene.

Violencias por parte de las/os funcionarias/os judiciales; los interrogatorios
abusivos, inquisitoriales™; las revisaciones de médicos forenses reiteradas, sin
el cuidado que requiere una victima de violacidn; hasta la violencia misma que
implica el descreimiento de un relato de violacion, son algunas de las
situaciones mas frecuentes.

Este tipo de violencias estan ampliamente documentadas: soOlo bastaria leer
expedientes judiciales, leer informes de médicos forenses, escuchar a
profesionales o familiares de personas que han hecho una denuncia policial o
judicial, para tener multiples testimonios de practicas vejatorias, que en lenguaje
técnico se denomina "victimizacion secundaria”.

Simplemente a titulo ilustrativo de estas "violencias institucionales" se incluye
un fragmento de una entrevista a una joven de 20 afios, que relata su
experiencia de nifa, luego de haber sido abusada por su padre entre los 7y 11
afos. Si esta es la actitud con una nifia, no hace falta ser muy sagaz para
imaginar la actitud y el comportamiento de estos mismos funcionarios y peritos
ante una joven o una mujer adulta.

La denuncia

“Cuando mi mama hizo la denuncia ... vino la policia y se lo llevo a él y él
todavia protestaba , decia que lo llevaban como a un delincuente, que vinieron
tantos policias a llevarlo nada menos que a él ... a él que no habia hecho nada”.

Maltratos |

“Después tuvimos que ir nosotros a la Comisaria y ahi, entraba uno y
preguntaba : -¢Qué te hizo, qué no te hizo? y llenaba un lista . Eso era las 10 de
la mafiana, a las 12 entraba otro y dice : -¢Por qué motivo estaban aca ? ... Y
otra vez empezar a contar : ¢qué le hacia y qué no le hacia ? ¢Ya fueron al
médico ? y que se yo..-bueno, vuelvan mafana, y mafiana estaba el
subcomisario ... otra vez a hacer declaraciones y era asi una cosa de contar y
contar y no se acababa nunca y después en tribunales también , las citaciones .
Yo no podia ni concentrarme para las pruebas. El juicio fue en julio y nos
tomaban prueba en el colegio y yo no podia hacer nada porque pensaba, esta
semana seguro que nos llaman y todos los dias asi” .

21 Cabe citar en este sentido que esto ha dado lugar a la denuncia de juez contra otro juez por
haber sometido a una menor, con discapacidad mental a un interrogatorio agresivo. Denuncia
realizada por juez de la Camara N1 del Crimen de Bariloche.
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Maltratos Il

“Pero después que paso el juicio nosotras nos sentiamos mas culpables de
haber hablado porque ya ahi habia otra gente que sabia y decia que nosotras
inventdbamos... que porque el no se comportaba como buen padre. El tema era
bastante manoseado no para ayudarnos sino para saber, todos querian saber .
“equé pas6?, ¢ qué hizo, que no hizo? , ¢por qué esta preso?, ¢por qué van Uds.
a Tribunales?”. Pero no nos decian : “quédate en casa” o “te ofrecemos esto” o
“no tenés que tener miedo”

Maltratos Il
“Cuando teniamos que ir a los tribunales, la policia me iba a buscar al colegio,
como si nosotras fuéramos los delincuentes.

Maltratos IV

Después la otra gente, no tenia confianza. Con los abogados.... yo decia : -No
quiero hablar porque me pone mal el hecho de haber descubierto que era algo
feo, que estaba mal. Cuando ibamos a tribunales nos retaban, no nos trataban
bien, no nos decian : si, te creemos. Era: -pero ¢estas diciendo la verdad?
¢puién te ha dicho que digas esto? ¢ pué te dijo tu mama que digas? ¢ pué te dijo
tu papa que digas?. Y después cuando ya estaba preso nos mandaron un
asistente social y ella nos decia: -Si no tienen buen comportamiento los van a
mandar a un reformatorio, al Hogar, le van a quitar la tenencia a tu madre.
Entonces ella iba siempre a controlar, a ver si estabamos bien de
comportamiento pero no de sentimientos. Por enfermedad si,: -Se los ve bien,
entonces llenaba un formulario y estaba bien. Y siempre amenazando ella
también. Decia: -si a tu mama la ven con otro hombre, si tu mama tiene otra
pareja, a ustedes se los

llevan” .

Maltratos V

“En tribunales hay como un consultorio donde pasan todas las personas por
estos casos y yo no alcanzaba a poner la pierna en la camilla , queria que estire
la pierna y yo no queria que me toque. A lo mejor me pasa lo mismo que me
hizo mi papa . Entonces me decia : -mira si no te ponés en la camilla, entra la
policia y te lleva también presa. Era mas miedo para mi ir a tribunales que le
decia a mi mama : -quedémonos aca, no quiero subir”.

(Serie "Las mujeres cuentan su historia" (entrevistas narrativas videadas,
CECYM, 1995)
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Violencia policial

- La dUnica investigacion acerca de violencia institucional que pudimos
encontrar es la realizada por el Centro de Estudios Legales y Sociales
(CELS). Segun se dice alli la violencia policial es dificilmente registrable ya
gue los datos que tiene la policia no estan disponibles para ser consultados.
A partir de las noticias de la cronica policial de los diarios Clarin, Pagina 12,
La Nacion y Cronica, el CELS elaboré un registro de las victimas de
violencia policial, de donde se concluye que ya se trate de muertos o heridos
la mayoria son varones: 10% mujeres y 90% varones para Buenos Aires y
Gran Bs As en 1996. Es obvio que estos datos no registran las practicas
coactivas, que no dejan "marca” ni “"huella", que ejercen funcionarios
policiales sobre prostitutas®, nifias de la calle, etc. Es evidente que no hay
datos sobre esto, excepto los que aparecen justamente como consecuencia
de un proceso judicial. Es de suponer, que los datos de contravenciones a
los editos policiales, hoy suprimidos, daban cuenta en parte de esta realidad,
ya que cuando las mujerse en prostitucién se niegan a pagar el "tributo" que
les exigen, eran llevadas a la comisaria.

De un total de 124255 contravenciones registradas en 1996, 20337 implican
a mujeres. De esas contravenciones 13920 corresponden a Escéndalo de lo
cual se puede deducir que una parte importante se refiere a mujeres que
estan en prostituciéon en la calle, pero no hay manera de verificar esta
suposicion.

Carceles de mujeres

La Unidad N° 3 del Servicio Penitenciario Federal - Carcel de Mujeres de
Ezeiza alberga a una poblacion de 498 internas siendo que su capacidad
real es de 360, lo cual implica una sobrepoblacion del 36% (datos del CELS)

Acoso sexual

En los ultimos 5 afios se han atendido 6 o 7 casos de acoso sexual. (Datos
del Servicio de Patrocinio Juridico de la Direccién General de la Mujer de la
ciudad de Buenos Aires) (OG)

22 Durante el afio 1998, 48 funcionarios policiales, muchos de ellos oficiales de alto rango
fueron excluidos de la institucién por exacciones ilegales a mujeres en prostitucion o a los
proxenetas.
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6 % del total de casos de violencia atendidos (Centro de Fortalecimiento

Familiar de Posadas) (ONG)

- 2 0 3 casos sobre un total de 150 casos de violencia (Grupo de Mujeres de
Cérdoba) (ONG)

- 3 denuncias, sobre un total de 500 casos atendidos (Red Solidaria,
Secretaria de Desarrollo Social, Chaco) (OG)

- muchas ONG y OG dicen atender casos de acoso sexual, sin especificar el

namero

Las cifras de violencia doméstica, violaciones o abuso y maltrato infantil (que
provienen de demandas reales), son en si mismas elocuentes de la magnitud de
la demanda y de la necesidad de ampliar y fortalecer los servicios de atencion.
Asimismo las cifras y observaciones acerca de otras practicas de violencia dan
cuenta de esas otras realidades, al mismo tiempo muestran la dificultad de las
instituciones para detectarlas y darles respuestas.

Demas esta decir que los datos y observaciones volcados sélo dan cuenta de
una minima parte de los casos que se producen, ya que en todas las practicas
de las que este informe trata, es mucho mayor la cantidad de casos que nunca
se hacen publicos que los que si. En esto inciden muchos factores.

Por ejemplo para las relaciones de incesto, abuso sexual infantil, prostitucion
infantil, en tanto involucran la sexualidad, la violencia el poder, la transgresion,
se caracterizan por compartir la clandestinidad, el silenciamiento o el secreto:

= por su caracter delictivo

= por ser tabu

= por ser socialmente reprobables

= por la exposicién e inermidad de las denunciantes
= por las implicancias en el nucleo familiar

La prostitucion adulta de mujeres es una de las practicas tal vez mas
naturalizadas, y el nivel de discriminacion que sufren las mujeres en prostitucion
hace que muy pocas veces estas lo expliciten: desde el cambio de nombres,
alejarse de sus barrios o espacios habituales; la doble vida, etc.

Son estas caracteristicas las que hacen que la informacion que llega a las
instituciones -cuando llegan- sélo es una parte muy pequefia de la realidad de
estas practicas, y muchas veces llega de manera disimulada, y fragmentaria.

Pero aun mas alla de este tipo de condicionantes, y a pesar de los avances
alcanzados en cuanto a la visibilidad y reconocimiento social, sigue siendo
cierto que muchos casos de violencia, -en cualquiera de sus expresiones- no
s6lo no llegan a las instituciones, sino que nunca son comunicados; Yy por lo
tanto no son posibles de ser registrados. Por otra parte hay mdultiples indicios e
informaciones de que muchas mujeres y nifias que si estan dispuestas a
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comunicarlo, o desearian concurrir para alguna consulta relacionada con la
situacion que estan viviendo, pero no tienen informacion sobre los servicios
especializados; y cuando concurren a servicios generales no se registra el
motivo real de la consulta.

Caracteristicas de las personas afectadas (sexo, edad, escolaridad),
profesiones, estado civil):

Dado lo dicho hasta ahora, no es posible determinar con precision las
caracteristicas generales de la poblacién afectada. S6lo es posible hablar en
algunos casos de las caracteristicas de las personas que llegan a los servicios.
Por lo tanto remitimos al capitulos 6.

Debe sefalarse por otra parte que no es posible establecer un perfil Unico de
las personas afectadas por las distintas practicas de la violencia sexista. Si bien
en términos amplios se va sabiendo cada vez con mas certeza que son
problematicas que afectan a las mujeres de distinta condicion social vy
econdmica, ni todas las situaciones son iguales, ni en todos los casos las
mismas practicas tienen el mismo impacto en la vida personal de cada una. No
creemos prudente establecer generalizaciones acerca de posibles "perfiles”,
como tampoco creemos que los perfiles que surgen de la demanda que llega a
las instituciones sea un perfil generalizable.

Sobre las caracteristicas de las personas ofensoras sucede igual que con el
item anterior: sélo poseemos datos a partir de la informacién proporcionada a
nivel de las instituciones: Ver capitulo 6

Distribucién geogréfica de la casuistica

Los datos en los que se basa este informe provienen de la ciudad de Buenos
Aires, conurbano bonaerense, algunas localidades de la provincia de Buenos
Aires, y las provincias de Chaco, Cérdoba, Santa Fe y Neuquén, regiones muy
diferentes en cuanto a desarrollo econémico social. (Ver Capitulo 2)

Tipo de servicio solicitado/recibido

El analisis de la demanda no puede hacerse sin el analisis de la oferta, ya que
debe tenerse en cuenta que la oferta modela las caracteristicas de la demanda,
0 mas bien que se producen complejas dinAmicas entre "oferta y demanda”. Se
trata de la dinamica de la institucionalizaciéon de los temas, del modo en que
fueron gestandose espacios para la recepcion de una problematica que antes
no formulaba demanda porque no habia donde hacerlo. En términos generales
cabe sefialar que a medida que los equipos de trabajo iban acumulando
experiencia iban redefiniendo sus enfoques y la calidad de servicios que
ofrecian, y de este modo hoy, muchos servicios que empezaron solamente
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atendiendo violencia marital, fueron diferenciando el abordaje de la violencia
fisica frente a la violencia psicologica, abrieron servicios para "testigos de
violencia", para abusadores, etc.

Registro, Procesamiento y Analisis de datos

Como ya se ha dicho al inicio de este capitulo no existen registros centralizados
acerca de ninguna de las distintas formas de la violencia hacia las mujeres y
tampoco criterios homogéneos para el relevamiento de datos. Y se puede
afirmar sin ninguna duda que la situacién de violencia hacia las mujeres no se
refleja_en los diversos sistemas nhacionales de estadistica, porque no_esta
incorporada, ni siguiera esta categorizada.

Hay si, registros sectoriales:

= Estadistica criminal de la Republica Argentina: de la que pueden obtenerse
datos de los delitos sexuales sometidos a proceso.

= Registro de denuncias de violencia familiar: Oficina de denuncias creada en
1995, como consecuencia de la reglamentacion de la Ley de Proteccion de
la Violencia Familiar (24437), Buenos Aires.

Sistema de salud:

Si bien los hospitales deberian llevar estadisticas de atencion, de los casos que

les llegan a sus diferentes servicios -especializados o0 no- esto en la practica no

suele cumplirse por diversos motivos:

= cuando llega una mujer adulta, una adolescente o una nifia a un servicio de
salud, (no especializado) se suelen atender los "sintomas", -las lesiones, las
marcas fisicas o psicologicas; el embarazo de una nifia-, sin indagar en las
causas de estos "signos"; es decir se hace un abordaje médico, en algunos
casos, se deriva a un servicio de psicopatologia o al servicio social del
hospital, donde suelen aparecer los verdaderos motivos de la consulta.

= No es que los profesionales que atienden estas situaciones no "vean" qué
estd pasando, pero ya sea en casos de violacion, lesiones, de adultas y
mucho mas con nifias/os, no se indaga, en gran medida por el temor y las
molestias de verse involucrados en procesos judiciales (sobre todo cuando
se trata de situaciones de violencia en las que hay obligatoriedad de
denunciar).

= Pueden existir también razones ideoldgicas, el creer que 'se trata de
cuestiones privadas' o la creencia que frente a estas situaciones puede ser
mas dafioso intervenir que abstenerse; por incapacidad o desconocimiento
de los "signos" de la violencia y de los recursos para abordarlas.

En el caso de servicios especializados (y esto también es valido para los

servicios generales) puede haber razones operativas:
= falta de tiempo
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= falta de recursos
= estar sobrepasados por la presion de la tarea asistencial

Otras situaciones de violencia, no dan lugar a consulta directa: por ejemplo la
prostitucion infantil, por ser tabu. El abuso incestuoso en la infancia, por el tabu
y el secreto no llega, salvo muy tarde y excepcionalmente, a las instancias
institucionales.

En el caso del acoso sexual, que solo esta tipificado para la administracion
publica y puede tener una instancia de resolucion administrativa, no ha sido
posible acceder a los registros, ni siquiera, a saber si estos casos quedan
registrados.

El estado de situaciéon en relacién a los registros es el siquiente:

Las instituciones que reciben casos realizan algun tipo de ficha o recoleccion de
informacién, aunque no siempre. Es frecuente encontrar respuestas acerca de
que "saben de la importancia” de llevar registros pero no saben "qué" registrar

ni "como" (carecen de formacion o de recursos especializados).

En algunas organizaciones, las menos, hay fichajes muy ordenados y precisos
de la casuistica, pero no son elaborados, ni analizados.

De ninguna manera es posible establecer comparaciones entre las fichas,
historias clinicas de las diferentes instituciones, aun para un mismo tema. Ni
siquiera comparar los datos dentro de una misma institucion de afio a afo
porque modifican los criterios de recoleccion.

En algunos de los centros gubernamentales se estan realizando esfuerzos para
establecer criterios de registro que se esperan poner en marcha en 1999%

También hay que sefialar que en algunas instituciones hay resistencia no sélo a
llevar registros sino también a atender casos. Un ejemplo puede ser ilustrativo:
en 1993, un representante de OPS dejo planillas en un Hospital de Nifios de la
ciudad de Buenos Aires, para relevar datos con el objetivo de crear un Protocolo
Internacional -Propuesta de Protocolo para el estudio del maltrato fisico
interpersonal de los niflos. Las autoridades del hospital se negaron a utilizar
estas planillas sosteniendo que no habia casos. La realidad del hospital en ese

23 Se trata del Centro Municipal de la Mujer de Vicente Lépez y la Direccién de la Mujer de la
Ciudad de Buenos Aires.

24 Hay que mencionar aqui, que practicamente esta terminado el Registro Unico de casos de
Violencia que esta elaborando el Consejo Nacional de la Mujer, y que se espera poner a
disposicion de quienes lo quieran usar, en el transcurso de 1999.
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momento era que estaba teniendo una demanda creciente de consultas por
abuso sexual y maltrato infantil. Esta situacion dio lugar a una denuncia ante el
Asesor de la Camara Civil y ante el Consejo Deliberante de la ciudad, por parte
de los equipos que trabajaban con los nifios maltratados y abusados.

Esto da cuenta que la dificultad de llevar a cabo estadisticas o registros tiene
distintos niveles, que van de los mas personales (las razones por las cuales las
personas no hacen denuncias) hasta la negativa de las instituciones o de los
profesionales que intervienen a hacerlas, por las implicaciones que pueda tener
para ellos. En el caso de nifios/as, dado que la denuncia es obligatoria, esto
puede traer aparejado tener que ir a declarar a los Tribunales, preparar
informes técnicos, quedar expuesto a demandas de "abusadores o agresores"
denunciados, etc.
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CAPITULO I
POLITICAS Y /PLANES NACIONALES, SECTORIALES E INSTITUCIONALES

"Los Estados Partes.... convienen en adoptar, por todos los
medios apropiados y sin dilaciones politicas orientadas a
prevenir, sancionar y erradicar dicha violencia ..." Art. 7)

"Los Estados Partes convienen en adoptar en forma progresiva
medidas especificas, inclusive programas. Entre otros
COMpromisos:

D. suministrar los servicios especializados apropiados para la
atencion necesaria a la mujer objeto de violencia por medio de
entidades de los sectores publicos y privado, inclusive refugios,
servicios de orientacion para toda la familia, cuando sea el caso y
cuidado y custodia de los menores afectados.

F. ofrecer a la mujer objeto de violencia acceso a programas
eficaces de rehabilitacion y capacitacion que le permitan
participar plenamente de la vida publica, privada y social.

H. garantizar la investigacion y recopilacion de estadisticas y
demas informacién pertinente sobre las causas, consecuencias,
frecuencia de la violencia contra la mujer, con el fin de valuar la
eficacia de las medidas para prevenir, sancionar y eliminar la
violencia contra la mujer y de formular y aplicar los cambios que
sean necesarios".

POLITICAS NACIONALES

Consejo Nacional de la Mujer

Este Informe se ocupard del tema de las Politicas Nacionales referidas a la
violencia hacia las mujeres entre los afios 1994 y 1998, pero particularmente
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desde 1995 luego de la Conferencia Internacional de Beijing, setiembre de
1995, que provocO a partir de 1994 dimisiones y cambios en la Direccion y
conformacién del Consejo Nacional de la Mujer”, resultado de disensos sobre la
representacion de las mujeres argentinas en Beijing y la posicién que asumiria
en esa conferencia la delegacion oficial.

En 1994 se promulgé un Decreto del Poder Ejecutivo, sobre acoso sexual en la
administracion Publica que correspondié a acciones emprendidas antes de este
guinquenio. Asimismo el Decreto 235 del afio 1996 que reglamentd la Ley de
Proteccién contra la Violencia Familiar, culmina un proceso anterior al periodo
gue nos ocupa, iniciado antes de 1994 en que se dicto la Ley.

En 1995 asume la Presidencia del Consejo la Lic. Ester Schiavoni, la cual

establece los objetivos siguientes:

= promover la integracion de demandas y de los aportes de las mujeres en
cuestiones publicas

= establecer convenios con las distintas areas del Estado nacional, para lograr
la ejecucién de planes y programas especificos.

= estimular la creacion de areas u organismos dirigidos a las mujeres , en las
provincias y muncipios.

= ser 6rgano de consulta y asistencia para las organizaciones sociales

= realizar estudios e investigaciones que permitan conocer las problematicas
relevantes de las mujeres en todos los sectores sociales.

25 El Consejo Nacional de la Mujer, es la organizacién gubernamental de mujeres y para
mujeres, de mayor jerarquia dentro de la estructura del Estado argentino, dependiente
directamente de Presidencia de la Nacion. Creado el 7 de agosto de 1992, por decreto del Poder
Ejecutivo N° 1426, con rango de subsecretaria, con una estructura de 37 cargos. Vino a
reemplazar el Consejo Coordinador de Politicas Publicas para la Mujer, creado el 9 de marzo de
1991. Su primer presidenta, Virginia Franganillo, renuncié en 1994, en desacuerdo con la
posicién del Gobierno argentino en relacion a las politicas de salud reproductiva. Hasta entonces
su mayor logro fue la Ley de Cupos (1994) 25. Intent6é pone en marcha el Plan de Igualdad de
Oportunidades, en todas las &reas de gobierno, sin resultados visibles excepto en el area
educativa con el PRIOM que fue el Programa con mayor desarrollo aunque no tuco continuidad
a partir de 1995.

Desde fines de 1994 hasta marzo de 1996, el Consejo Nacional de la Mujer no tuvo presencia
publica, y estuvo acéfalo hasta que en ésta ultima fecha el Presidente de la Nacion nombra, a la
sefiora Ester Schiavone como nueva presidenta.

Como lo expresa un documento del propio organismo, la finalidad del Consejo en esta nueva
etapa, es la de "velar por el cumplimiento de la Convencién sobre la Eliminacién de todas las
Formas de Discriminacién contra la Mujer, asi como formular y coordinar politicas destinadas al
logro de la igualdad entre varones y mujeres” (Revista del Consejo Nacional de la Mujer, N° 1
afio 1, 1996.) En 1994 y como parte de las actividades preparatorias para las Confenecia de
Beijing, el Consejo elabord un informe sobre violencia hacia las mujeres, redactado por Ana
Maria Fernandez, que llega hasta esa fecha. Mimeo, Consejo Nacional de la Mujer. Una version
muy resumida fue publicada: Informe nacional. Situacion de la mujer en la Ultima década en la
Republica Argentina, Consejo Nacional de la Mujer y Centro Nacional de Coordinacion, Bs As,
septiembre de 1994.
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= difundir informacién y propuestas para lograr una mayor sensibilizacion
sobre la necesidad de superar toda forma de discriminacién basada en el
sexo.

= producir y publicar materiales para la divulgacién y para la capacitacién de
losorganismos gubernamentales y no gubernamentales que trabajan
distintas areas de interés comun.

Como se puede apreciar, el tema de la violencia hacia las mujeres no aparece
en este listado de manera especifica, pero podria quedar enmarcardo en
algunos de los objetivos mencionados mas arriba.

Una de las primeras medidas que adopté el CNM fue la creacion del CFM -
Consejo Federal de la Mujer- creado el 2 de Diciembre de 1996, un afo
después, con representantes de cada Provincia y la Ciudad de Bs. Aires, en
calidad de vocales y de los Ministerios Nacionales en calidad de Directores.

Las funciones de este organismo son:

= definir la politica anual del organismo.

= Enunciar los criterios de formulacion estratégica del mismo

= Impulsar medidas que contribuyan a eliminar las discriminaciones existentes
respecto a las mujeres en esta sociedad.

= Fomentar la prestacion de servicios a favor de la mujer y en particular los
dirigidos a aquellos sectores sociales que tengan una especial necesidad de
ayuda.

= Aprobar a los informes semestrales que seran elevados al Sr. Presidente de
la Nacion.

» Realizar la evaluacion anual de los actuado en las distintas Jurisdicciones

= Dictar su reglamento interno

En este listado tampoco hay referencia especifica al tema de violencia hacia las
mujeres.

Sin embargo, en la primer jornada de trabajo de ese Consejo Federal se
informa sobre el acuerdo de Cooperacion establecido entre UNICEF y el CNM
en 1996 para llevar a cabo un Programa Nacional de Capacitacion y Asistencia
Técnica sobre Violencia Familiar®®.

26 Como parte de la puesta en marcha de este Programa, se realiz6 un Taller Nacional de
Evaluacion y Disefio de un Instrumento de Registro de casos de Violencia Familiar. Con 80
representantes de ONG y OGP destinadas a brindar servicios de asistencia a victimas de
violencia.familiar. La puesta a prueba del Registro estuvo a cargo de tres Organizacione:
Fundacion Moreau de Justo, Servicio de Violencia Familiar da le Municipalidad de Lomas de
Zamora y Servicio de Orientacion a la Victimas de la Policia Federal. Las 77 organizaciones
restantes nunca mas fueron convocadas, a pesar del interés manifiesto por muchs de ellas en
participar.
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A pesar de la amplitud del titulo, se trata concretamente de la elaboracion de un
sistema de registro de casos de violencia intrafamiliar, que en 1999 se difundira
a todo el pais a fin de que sea adoptado por los distintos organismos
gubernamentales.  Actualmente esta siendo revisado para su edicion vy
difusion.?’.

A pesar de que es imposible evaluar el Registro, (por no estar disponible) es
importante sefialar que estéd circunscripto a la violencia familiar, lo cual en
principio, merece la misma critica que ya hemos apuntado en otros puntos, con
respecto a otras politicas, que no se trata de registros de violencia de género, lo
cual a nivel del organismo de mayor nivel para las politicas publicas, es una
falencia seria, ya que queda la violencia hacia a la mujer como subsidiaria y
subsumida en una violencia sin distintivo genérico.

Otra iniciativa del CNM relacionada con la temética de este Informe, es la que
se consigna en la Guia para la creacion de areas mujer municipales. Si bien
esta guia no se ocupa especificamente de violencia, sugiere a cada municipio:
“crear un area, sector, o programa dedicado a la violencia familiar, que brinde
apoyo psicolégico y orientacion legal™®. Sélo se especifica la violencia
intrafamiliar, dejando de lado probleméticas tan importantes como la violacion,
la prostitucion, el acoso sexual y otras manifestaciones incluidas en la
Convencibn de Belen Do Para. Tampoco se ha podido detectar
recomendaciones orientadas a promover acciones mas amplias de prevencion
de la violencia, o propuestas legislativas especificas por parte de este
organismo.

Ademas si bien el Consejo ha difundido la Convencion de Belén Do Pard, no se
ha podido registrar ninguna accion especifica para profundizar sus
recomendaciones, ya sea propuestas de adecuar la legislacion nacional a lo
gue esta convencion estipula, o tipo de programas o proyectos sugeridos por
esa Convencion®.

Ni en términos presupuestarios, ni en términos de personal, las acciones o
programas relacionados con la violencia hacia las mujeres tienen importancia:
del total del presupuesto del Consejo, $3.940.943 el Programa de Capacitacion
y Asistencia Técnica y Sensibilizacién en el tema de la Violencia contra la
Mujer, cuenta solamente con $100.000, financiado por UNICEF.

27 No se lo ha podido analizar dado que no cuenta aln -a pesar de estar a punto de ser editado-
con la aprobacion de las autoridades del Consejo. Y aunque fuera solicitado oportunamente, no
ha podido ser evaluado por la Consultoria.

28 Revista del Consejo N° 5, agosto de 1997.

29 Las fuentes de informacién para este punto han sido Revista del Consejo Nacional de la
Mujer, n®1, 2, 3, 4, 5, 6 y la entrevista que el equipo consultor realiz6 a la Dra. Susana Sanz, -
diciembre de 1998, Directora y responsable del tema de violencia.
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En términos de personal, de las 40 personas que constituyen la estructura,
solamente 3 estan dedicadas, y de modo parcial, a este programa. Mas de la
mitad del presupuesto proviene de financiamiento internacional®’; de modo que
el Estado argentino solo gasta $ 1.940.943 en el organismo que de disefar y
ser el promotor de las politicas publicas hacia las mujeres. Estas cifras dan
cuenta que la relativamente escasa importancia que tienen éstas politicas en el
contexto de las politicas estatales.

Retomando las prioridades del Consejo Federal:

= Trabajo - Programa de Servicios comunitarios (Plan para paliar la
desocupacion en las provincias, y la insercion de las mujeres en el mercado
laboral.)

» Fortalecimiento Institucional (Creacion de éareas de la mujer a nivel
provincial y municipal.

= Estrategias comunicacionales (Politicas con y desde los medios de
comunicacion masiva)

Dentro de estas tres prioridades en consonancia con la preocupacion dominante
se afirma que de las tres, la primera, la referida al trabajo es prioridad absoluta.
Prioridades que excluyen el tema de violencia. Excepto a las politicas de
Fortalecimiento Institucional a las que nos referimos antes.

En materia de capacitacion en el tema se pueden sefalar dos eventos que
tuvieron el auspicio del Consejo de la Mujer:

a) Convocatoria de dos ONG especializadas en violencia familiar en Posadas
el 9 de mayo 1997; b) Jornada de capacitacion sobre violencia familiar
(conjuntamente con el Foro de Abogados de San Juan)

Con esto se puede dar por analizado lo referente a acciones encaradas por el
CNM en materia de violencia hacia la mujer.

En sintesis:

En relacion al disefio, puesta en marcha y desarrollo de politicas nacionales en
relacion a la violencia de género, no existe en la actualidad, en Argentina, una
politica nacional estatal.

El primer punto a sefialar es que aunque la Argentina ha ratificado la
Convencion de Belén Do Para, hoy Ley Nacional, N° 24.632/96, -y es este el
marco mas general que debe tomarse como punto de partida- se observa un
significativo retraso en dar cumplimiento con las obligaciones del Estado

30 Se trata de un préstamo del Bid, de $2.000.000.
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establecidas en los articulos 7 y 8 de dicha Convencién. Por otra parte y poco o
nada se ha avanzado en hacer realidad los principios de esta Ley. No hay
mecanismos de evaluacion (al menos publicos) ni convocatorias participativas
para este tipo de tarea.

Es por esta razén que se incluyen dos proyectos legislativos: 1) Ley de
Prevencién de la Violencia contra la Mujer y la Proteccion y Asistencia Integral a
las Victimas, 2) Proyecto de Igualdad Real de Oportunidades y Trato de las
Mujeres. La incorporacion de dos "proyectos" en este punto, es significativa del
estado embrionario de las politicas estatales.

Propuestas legislativas

Ambas iniciativas parlamentarias toman en cuenta tanto las recomendaciones
de la Plataforma de Beijing como la Convencion de Belén Do Para, y podrian
ser la base de una politica nacional que contemple las violencias de género,
tanto en un aspecto amplio como especifico.

Ley de Prevencion de la Violencia contra la mujer y la proteccién y
asistencia integral a las victimas=.

Si bien esta Ley, y todavia espera ser aprobada por la Camara de Senadores,
como propuesta de una politica estatal responde al espiritu de la nueva
Constitucion de 1994 y adopta como principios fundamentales la Convencion de
Belén Do Para. Por otra parte, en el proceso de elaboracion de la misma
intervinieron organizaciones de mujeres especializadas en el tema, que
participaron activamente incluso en las discusiones de la Comisién
Parlamentaria que debati6 el proyecto.

Esta participacion, sin duda, se percibe en el texto mismo de la ley que recoge
muchas de las demandas y de los hallazgos del movimiento de mujeres, y
propone lineas de trabajo posibles, y probadas.

Esta proyecto de ley (Ver anexo legal) establece que "el Estado a fin de
garantizar la plena vigencia de los derechos humanos en las relaciones
privadas, reconocidas en la Constitucion Nacional y en los Tratados
Internacionales vigentes, mediante el organismo administrativo competente
creard el Programa de Prevencion de Violencia contra la mujer..." (Art. 2). La
amplitud de sus objetivos asi como la definicion y encuadre de la violencia que

31 Esta Ley fue sancionada por la Camara de Diputados (media sancion) el dia 27 de
noviembre de 1996, pasando al senado para su discusién y sancién. Cabe consignar que han
pasado dos afios y en caso de no ser tratada, debera ser nuevamente presentada o perdera su
estado parlamentario.
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incorpora, ya que incluye "cualquier conducta que cause muerte, dafio, o
sufrimiento fisico, sexual, psicolégico o emocional tanto en el ambito publico
como privado" ubican a esta Ley como un instrumento acorde a la Convencién
de Belén Do Para. Por otra parte esta ley promueve la articulacién entre las
distintas areas del Poder Ejecutivo y las organizaciones de la sociedad civil y
promueve acciones con el sistema de salud, el sistema educativo, el sistema de
justicia, las fuerzas de seguridad; con el Consejo Nacional de la Mujer y
organismos provinciales correspondientes, con los medios de comunicacion, y
la recopilacion de datos estadisticos. Finalmente establece que el organismo
administrativo competente que aplicard la Ley deber4d "convocar a las
organizaciones de la sociedad civil y académicas especializadas en la tematica
a fin de constituir el Consejo Consultivo. Prevé también la evaluacion vy
supervision del programa.

Proyecto de igualdad real de oportunidades y de trato de las mujeres:

Este proyecto presentado por la diputada Elisa Carrid es un proyecto integral de
Igualdad Real de Oportunidades y de Trato de las mujeres, en cumplimiento del
articulo 75 inc. 23 de la Constitucion Nacional.

Entre las medidas propuestas se destacan, en relacion con violencia de género y

derechos humanos las siguientes®*:

» Los poderes e instituciones del Estado adoptaran

= todas las medidas necesarias para promover y proteger los derechos humanos
de las mujeres, mediante la plena aplicacion de todos los instrumentos de
derechos humanos, especialmente la Convencion sobre la Eliminacion de
Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer.

» implementaran un programa amplio de educacion sobre derechos humanos.

» impartirdn ensefianza y capacitacion sobre derechos humanos que tenga en
cuenta los aspectos relacionados con el género a los/as funcionarios/as
publicos/as, incluidos/as, entre otros/as, los/as funcionarios/as y personal
judicial, el personal policial y militar, los/as funcionarios/as penitenciarios, el
personal médico y de salud.

= capacitaran el personal policial en la dimensiébn de género, incluyendo la
particular situacion de las mujeres victimas de distintos tipos de agresiones a su
integridad y facilitaran la debida asistencia y proteccion policial a las mujeres
gue acudan a presentar denuncias en los departamentos policiales.

» adoptaran todas las medidas necesarias e integradas para prevenir, sancionar
y erradicar la violencia contra las mujeres, haciendo hincapié en la prevencion
de la violencia y el enjuiciamiento de los responsables; garantizando la
proteccion de las mujeres victimas de la violencia, el acceso a remedios justos y
eficaces, inclusive la reparacion de los dafios causados, la indemnizacion y la
curacion de las victimas y la rehabilitacion de los agresores.

32 Ver Anexo legal
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crearan mecanismos institucionales, o reforzaran los existentes, a fin de que las
mujeres y las niflas puedan dar parte de los actos de violencia cometidos contra
ellas e interponer denuncias al respecto en condiciones de seguridad y
confidencialidad, y sin temor a castigos o represalias.

estableceran centros de acogida y servicios de apoyo dotados de los recursos
necesarios para auxiliar a las nifias y mujeres victimas de la violencia y
prestarles servicios médicos, psicologicos y de asesoramiento, asi como
asesoramiento letrado a titulo gratuito, ademas de la asistencia que
corresponda para ayudarles a encontrar medios de vida suficientes.

organizaran, apoyaran y financiaran campafias de educacion y capacitacion de
la comunidad encaminadas a despertar la conciencia de que la violencia contra
las mujeres constituye una violacion de sus derechos humanos.

difundiran informacién sobre la asistencia de que disponen las mujeres y las
familias que son victimas de la violencia.

proporcionaran, financiaran y promoveran servicios de asesoramiento y
rehabilitacion para los autores de actos de violencia.

implementaran programas de asesoramiento, rehabilitacion y apoyo para nifias,
adolescentes y jovenes gque hayan sido o sean objeto de relaciones abusivas.
implementaran programas y procedimientos tendientes a prevenir, sancionar y
erradicar el hostigamiento sexual y otras formas de violencia contra la mujer de
todas las instituciones de ensefianza, lugares de trabajo y demas ambitos.

Los poderes e instituciones del Estado adoptaran las medidas necesarias para
despertar la conciencia acerca de la responsabilidad de los medios de
comunicacion de promover imagenes no estereotipadas de mujeres y varones
adoptaran las medidas necesarias para eliminar la trata de mujeres y prestar
asistencia a las victimas de la violencia derivada de la prostitucion y la trata de
mujeres; intensificaran la cooperacion y las medidas concertadas de todas las
autoridades e instituciones pertinentes con miras a desmantelar las redes
nacionales, regionales e internacionales de traficantes; y asignaran recursos
suficientes a la implementacion de programas amplios encaminados a rehabilitar
a las victimas de la trata de mujeres, entre ellos los de formacién profesional,
asistencia letrada y atencion de salud confidencial.

adoptaran las medidas necesarias para el relevamiento de datos y registros
estadisticos desagregados por sexo y edad, sobre las victimas y los autores de
todas las formas de violencia contra las mujeres, como la violencia doméstica, el
hostigamiento sexual, la violacién, el incesto y el abuso sexual, y la trata de
mujeres y nifias, asi como sobre la violencia por parte de agentes del Estado.
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POLITICAS SECTORIALES

Subsecretaria de Derechos Humanos y Sociales. Ministerio delnterior

Es en marzo de 1998, que esta Subsecretaria lanza el Programa Mujer y
Derechos Humanos PROMUDE, cuyos objetivos son "promover aquellas
acciones que garanticen la no discriminacién y la igualdad de oportunidades
para todas las mujeres". En el momento de lanzamiento del programa se
anuncié que se iban a realizar actividades para garantizar y promover los
Tratados de Derechos Humanos, en especial la Convencién de Belen Do

Pard®,

De la documentacion recogida surge que este organismo ha difundido -a a
través de sus propias publicaciones- los contenidos de las Convenciones y
Pactos Internacionales, asi como otros documentos relacionados con la No
violencia y los Derechos Humanos, aunque no se consignan otros tipo de
acciones.

La Subsecretaria ha adherido este afio a la Campafia de 16 dias por la No
Violencia, 25 de noviembre-10 de diciembre, con una convocatoria a actividades
plasticas en distintas plazas del pais, distribuyendo el texto de la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos y calcomanias que reproducen el afiche
con el mensaje "Cuando una mujer dice No, es No", del Centro de Encuentros
Cultura y Mujer.

A partir del 25 de noviembre de 1998, inauguraron una linea telefénica de
consulta (343-0880) sobre violencia hacia las mujeres, en la que se da

informacibn y en caso necesario derivan a otras instituciones. Esta
subsecretaria no tiene presupuesto para programas de violencia®

Ministerio de Salud y Accidon Social

Durante el periodo en estudio, dos programas, ambos de violencia intrafamiliar,
deben mencionarse en el ambito de este Ministerio.

1. Programa nacional de violencia

Creado por Resolucion 31/95, en el &mbito de la Direcciébn de Promocion vy
Proteccion dependiente de la Subsecretaria de Programas de Prevencion. Este

33 Revista QUESELEA, N1 1, Afio 1, Marzo de 1998.

34 Entrevista a Adriana Lavalle, responsable Unidad de Comunicacion Institucional. Revista
QESELEA, N° 1, 2, 3, 4, y 5, Publicacién de la Subsecretaria de Derechos Humanos y Sociales,
Ministerio de Interior, 1998
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programa focaliza en violencia intrafamiliar. Se propone disefar estrategias de
accion tendientes a la prevencion a través de la elaboracion y difusién de
material informativo, grafico, radial y televisivo y capacitar, fundamentalmente al
sector salud. Asimismo busca desarrollar investigacion sobre los factores de
riesgo asociados a la violencia. La resolucion establece la conformacion de dos
comisiones para la puesta en marcha del proyecto en todo el pais. Sin embargo,
este programa no alcanz6 a desarrollar sus propuestas y quedd sélo en su
formulacion.

2. Programa Piloto de Prevencion y Asistencia a la Violencia contra la
Mujer®

Iniciado en agosto de 1997. Tiene financiamiento no reembolsable del BID, -que
incluye a otros paises (Republica Dominicana, Venezuela, México, y Paraguay);
y se propone la preparacion de un Plan nacional para la Prevencion y Atencién
de la Violencia Familiar a ser consensuado con los referentes juridiccionales de
los Ministerios de Salud provinciales. Aunque es nacional el programa esta
localizado en dos localidades de la provincia de Mendoza -Maipu y Guaymallén.
Esta prevista su finalizacion para 1999.

A partir de los resultados que se obtengan se prevé disponer de mayor
conocimiento acerca del impacto de la violencia en la salud materno-infantil y
definir el rol de los trabajadores de la salud publica en atender la problematica.
Y es parte de los esfuerzos por mejorar el rol del sistema de salud en la
deteccion y atencion de la violencia intrafamiliar. Si bien el objetivo general de
este programa es el de mejorar el rol del sistema de salud en la deteccion y
atencién de la violencia familiar, y si bien es cierto que queda mucho por hacer
en este ambito, no resulta clara la articulacion de este programa con otros
programas ya en marcha desde largo tiempo que tienen ya experiencias
realizadas, ya que el sector salud es justamente, uno de los sectores que en
términos relativos, dio cabido al mayor numero de servicios y equipos de
trabajo. Claro esta que muchas veces sin el apoyo financiero y administrativo
necesario.

Cabe mencionar, en el &mbito de este Ministerio, la actividad especifica que se
lleva a cabo en el Departamento de Educacion para la Salud, que aunque no
es un programa autbnomo ni especifico ha producido y publicado materiales de
difusion®, distribuidos en hospitales, escuelas y servicios de violencia familiar
de distintos lugares del pais, al igual que algunas actividades de capacitacion y
asesoramiento, en torno a la problematica (a equipos de salud) y funcionarios
del area.

35 Entrevista a Estela Garrido, responsable del Programa Piloto de Prevencién y Asistencia a la
Violencia contra la Mujer.

36 Informe Técnico N° 1, Violencia Familiar, compilado por Cristina Bertelli, Educacion para la
salud, Ministerio de Salud y Accién Social, Diciembre 1996.
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Ministerio de Educacion. Programa Nacional de Promocion de la Igualdad
de Oportunidades para la Mujer en el Area Educativa. Priom

El PRIOM fue una politica que respondié a los compromisos asumidos por la
Argentina ante las Naciones Unidas al ratificar la Convencién para la Elimincion
de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer. Si bien no se trata de
una politica especifica de violencia fue un hito en la promocion de politicas de
equidad, que son politicas marco -o de base- en la promocion de la no violencia.
"La prevencion de la violencia estuvo incluida en la propuesta de contenidos
curriculares, no de modo directo, sino al propiciar el aprendizaje de resolucion
de conflictos sin violencia.... buscando generar un curriculum que a través de
diversos y sistematicos estimulos permitiera la formacion de subjetividades
diferentes de varones y mujeres y alentara a una conviviencia basada en otros
parametros de reconocimiento de las diferencias, negociacion, solidaridad,
receptividad del otro,etc.®™

El Priom influy6 en la elaboracién de la Ley General de Educacion, ley que se
propuso adoptar un lenguaje no sexista y que incorporé "la necesidad de
garantizar en la educacion la igualdad de oportunidades y la erradicacién de los
estereotipos de genéro en los materiales didacticos"*®. Esta politica estatal, se
vio truncada en 1995, cuando Gloria Bonder, ex Consejera del CNM y como tal
coordinadoradel PRIOM, debié renunciar, al suprimirse los contenidos de
género del curriculum.

A modo de sintesis

No hay una clara politica nacional en relacion a la violencia hacia las mujeres.
Si bien como se ha dicho, Argentina ha ratificado algunas de las Convenciones
mas importantes, especialmente la de Belén Do Para, todavia no se puede
establecer que ha se hayan dado pasos importantes para traducirla en realidad
por parte del Estado. Si bien pueden destacarse algunos logros, se trata de
logros més generales en relacion a la visibilidad de la violencia y la asuncion de
responsabilidades limitadas a nivel estatal y social.

En el tema de la violencia hacia las mujeres, en una perspectiva histérica mas
larga, las iniciativas a nivel estatal nacional no tienen audn la envergadura ni el
impacto que la realidad de la violencia de género exigiria. Mas aun,
comparativamente han alcanzado mayor desarrollo a nivel provincial o
municipal y del conjunto de las ONGs. En las instancias gubernamentales, los

37 Entrevista a Gloria Bonder.

38 Bonder, Gloria, La igualdad de oportunidades para la mujer: una meta de la renovacion
educativa den América Latina, en Igualdad de Oportunidades para la Mujer, Ministerio de
Cultura y educacion, Buenos Aires, 1994.
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programas y servicios suelen estar sujetos a modificaciones y cambios ligados a
factores de indole politica que muchas veces anteponen objetivos ideolégicos y
estratégicos a los objetivos de una politica para las mujeres. Esto se manifiesta
en los momentos de cambios en la administracion gubernamental: muchos
servicios son sometidos a cambios que no siempre coniciden con cuestiones
técnicas o del funcionamiento del servicio o programa.

CAPITULO Il

MARCO LEGAL Y SISTEMA DE JUSTICIA

Una presentacion del marco legal que regula los comportamientos encuadrados
como violencia de género, debe no sélo identificar las principales normas sino
también su aplicacion. En este capitulo se incluyen 1) las normas constitucionales
gue son el marco mas general que garantizan los derechos basicos, entre las que
merecera especial consideracion la Convencién sobre la Eliminacién de Todas las
Formas de Discriminacion contra la Mujer. Esta referencia lleva a explicitar un tema
central en muchos debates actuales, tanto del movimiento de mujeres como del
ambito juridico y legislativo: el tema de la importancia que pueden tener leyes
generales, que si bien no regulan especificamente tal o cual comportamiento de
violencia (enmarcable en tal o cual figura juridica) buscan incidir sobre las
relaciones estructurales que generan la violencia. Las consideraciones sobre esta
convencién que se hacen aqui puede resultar una herramienta fundamental en
tanto politica integral contra la violencia de género.

Normas Constitucionales
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La Constitucion Nacional reformada en 1994 otorga jerarquia constitucional a
los siguientes tratados y convenciones internacionales sobre derechos
humanos, en las condiciones de su vigencia. Estos instrumentos reconocen el
derecho a la vida, a la integridad personal, a la salud, a la igualdad y no
discriminacién, asi como el acceso a la justicia y remedios efectivos para la
tutela de sus derechos.

Ellos son:

- Declaracion Universal de Derechos Humanos

- Declaracion Americana de Derechos y Deberes del Hombre

- Convencion Americana sobre Derechos Humanos

- Pacto Internacional sobre Derechos Econémicos, Sociales y Culturales

- Pacto Internacional sobre Derechos Civiles y Politicos

- Convencién para la Prevencién y la Sancién del Delito de Genocidio

- Convencion sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién
Racial

- Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminaciéon
contra la Mujer

- Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes

-y Convencidn sobre los Derechos del Nifio (art. 75 inc..). 22).

También, la Constitucién, establece un procedimiento para rconceder esta
misma jerarquia a otros tratados internacionales sobre derechos humanos con
el voto de dos tercios de las Camaras.

Finalmente, establece que le corresponde al Congreso de la Nacién, legislar y
promover medidas de accién positiva que garanticen la igualdad real de
oportunidades y de trato y el pleno goce y ejercicio de los derechos reconocidos
por la Constitucion Nacional y los tratados internacionales sobre derechos
humanos, en particular para las mujeres, los nifios, las mujeres y las personas
con discapacidades (art. 75 inc.. 23).

Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer

Si bien la Convencién sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacién contra la Mujer no hace un tratamiento explicito del tema de
violencia de género, ésta ha establecido que "la violencia contra la mujer es una
forma de discriminacién que inhibe gravemente la capacidad de la mujer de
gozar de derechos y libertades en pie de igualdad con el hombre", tal como la
ha expresado el Comité sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
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Discriminaciéon contra la Mujer, en su Recomendacion General No. 19
(Recomendaciones General Nro. 19, NN.UU. Doc NO CEDAW/C/1992).

En efecto, el CEDAW, en dicha recomendacion reconoce que la definicion de
discriminaciéon contemplada en el articulo 1 de la Convencion sobre la
Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer, incluye la
violencia basada en el sexo. Asi, el CEDAW afirma que la Convencion se aplica
a la violencia perpetrada por autoridades publicas, pero también la Convencion
establece que los Estados partes se comprometen a adoptar las medidas
adecuadas para eliminar la discriminacion contra la mujer practicada por
cualquiera personas, organizaciones o empresas. Asi afirma que "en virtud del
derecho internacional y de pactos especificos de derechos humanos, los
Estados también pueden ser responsables de actos privados si no adoptan
medidas con la diligencia debida para impedir la violacion de derechos o para
investigar y castigar los actos de violencia y proporcionar indemnizacion”.

Cabe destacar la fundamental importancia de esta recomendacion general,
teniendo en cuenta los criterios de interpretacidon establecidos en relacién a los
tratados internacionales de derechos humanos. Asi, en la aplicacion de los
tratados sobre derechos humanos, cabe tener presente el caracter de fuente
interpretativa que la CSJN acuerda a la jurisprudencia de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos.

Antecedentes jurisprudenciales

Este reconocimiento comienza con los precedentes “Servini de Cubria” (Fallos
315:1943) y “Ekmekdjian c/ Sofovich” (Fallos 315:1492), pero fue en el caso
“Giroldi, Horacio y otro s/ recurso de casacion”, donde este principio afirmado
con mayor nitidez.

Con relacion al caso Ekmekdjian ¢/ Sofovich, se argument6 al momento de
decidir una cuestién que involucraba la aplicacién de un tratado internacional,
debia seguirse la jurisprudencia de los érganos encargados de interpretar el
instrumento internacional.

En relacién a los nuevos principio constitucionales de interpretacion que se
incorporan a partir de la reforma de 1994, merece especial atencion la doctrina
sostenida uniformemente por la CSJN a partir del caso GIROLDI. Alli, la Corte
interpretd: “Que la ya recordada ‘jerarquia constitucional’ de la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos ha sido establecida por voluntad expresa
del constituyente ‘en las condiciones de su vigencia’ (art. 75 inc. 22, 2 par.),
esto es, tal como la Convencion citada efectivamente rige en el ambito
internacional y considerando particularmente su efectiva aplicacion
jurisprudencial por los tribunales internacionales competentes para su
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interpretacion y aplicacion. De ahi que la aludida jurisprudencia debe servir de
guia de interpretacion de los preceptos convencionales en la medida en que el
Estado Argentino reconocié la competencia de la Corte Interamericana (cf. arts.
75 de la CN, 62 y 52 CA y art. 2 ley 23.054). Caso Giroldi H. S/ recurso de
casacion, CS, sentencia del 7 de abril de 1995, en JA, T.111.1995

Si esto es asi, para la aplicaciéon de la Convencién sobre la Eliminacion de
Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer debera considerarse como
es interpretada la misma por el Comité sobre la Eliminacion de Todas las
Formas de Discriminacion contra la Mujer que es el organismo encargado de su
monitoreo. De esta manera, el reconocimiento de la violencia como una forma
de discriminacion en el marco de la Convencion, es una pauta interpretativa que
deberd seguirse a los fines de aplicar esta Convencidn que cuenta con jerarquia
constitucional.

Convencién de Belem do Para.

La Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer fue ratificada por la Republica Argentina y es ley No. 24.632/96

Existen algunos proyectos que proponen reconocer la jerarquia constitucional
de la Convencioén de Belem do Para en los términos del articulo 75 inc. 22 de la
Constitucion Nacional.(Dolores Dominguez, Mary Sanchez y otros Expte. 3115-
D-96; Marcela Bordenave Expte.1874-D-98) Sin embargo, estos proyectos no
han recibido tratamiento aun por parte del Congreso de la Nacion.

La Convencién, un verdadero logro del movimiento de mujeres de América

Latina en la cuestidn de violencia contra las mujeres:

- no ha sido traducida a normas, politicas, planes o servicios concretos en la
materia.

- existe un gran desconocimiento de la Convencion por parte de juecez/zas,
operadores/as del derecho, abogadas/os, policia, sistema de salud,
funcionarios/as publicos/as, docentes, etc.

- no se observa una apropiacion significativa de la Convencion por parte del
movimiento de mujeres, organizaciones no gubernamentales de mujeres, de
derechos humanos, abogadas, etc.

- con respecto a las obligaciones del Estado establecidas en los articulos 7 y
8 de la Convencién se observa un significativo retraso en dar cumplimiento
con dichas obligaciones de una manera integral y efectiva,
fundamentalmente a nivel nacional. Existen algunas propuestas en algunos
niveles provinciales y municipales, por ejemplo la ley sobre violencia del
Chaco No. 4377 y la ordenanza de la Municipalidad de Vicente Lopez sobre
Acoso Sexual de diciembre de 1998.
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- no se han realizado demasiadas acciones a nivel nacional en términos de la
difusion de la Convencion de Belem do Para dado que publicarla no es lo
mismo que difundirla, y menos aun a quienes deberian manejarla con fluidez
(jueces/zas, docentes, policia, efectores de salud, funcionarios/as
publicos/as, etc.).

Leyes nacionales

El ordenamiento legal no ha dado una respuesta integral al problema de la
violencia de género. Existen leyes parciales que atienden distintas
manifestaciones de la violencia contra la mujer, en distintos niveles del
ordenamiento. Algunas de estas leyes son de reciente sancion (leyes de
violencia familiar, un decreto de acoso sexual para la administracion publica),
pero en la mayoria de los casos en los que estan involucradas practicas de
violencia de género, el Unico recurso legal es el Codigo Penal Argentino.

Ni las leyes de reciente sancidn ni el Codigo Penal han sido adecuados a lo
dispuesto por la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer, -tal como lo dispone la misma
Convencion.

En este punto se presentaran de modo breve algunas consideraciones acerca
de las principales normas: la ley 24417 sobre violencia intrafamiliar y leyes
provinciales®; el capitulo "Delitos Contra la Honestidad del Cédigo Penal
Argentino; y el decreto 2385/93 sobre acoso sexual en la administracién publica
nacional.

No se incluiran, los articulados correspondientes a las figuras de homicidio y
lesiones figuras delictivas que son aplicables a los casos en que las victimas
sean mujeres, por que carecen de especificidad genérica.

Codigo Penal- Delitos contra la Honestidad

El derecho penal argentino, al menos en lo que concierne a la
violencia de género, esta muy lejos de estar actualizado: ya la misma
denominacién "honestidad" como calificativo de los delitos que
involucran la sexualidad, es un indice flagrante de una concepcion
del honor perimida .

El derecho penal argentino tiene su origen en la legislacién espafiola,
gue rigié en el pais mucho tiempo después de la Independencia en

39 Se incluiran las leyes de las provincias que han sido incluidas en este informe.
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1816. El Cdédigo vigente data de 1921 -basado en el dictamen de una
comision que presentd un nuevo proyecto en 1906 y excepto que se
elimin6 el delito de "adulterio”, no ha sufrido otras modificaciones
significativas en estos 78 afos de vigencia.

La figuras delictivas contempladas™® son:

- Violacion y estupro

- Corrupcion y ultrajes al pudor (conciernen a prostitucion,
obscenidad, proxenetismo, difusibn de material pornografico,
pornografia, abuso deshonesto)

- Rapto

El articulado de éste Titulo del Cédigo Penal sobre delitos contra la honestidad fue
merecedor de numerosas criticas. Entre las principales, ademas de la que propicia
reemplazar la nocién de honestidad por otras- libertad sexual, integridad personal,
etc.- se pueden sefialar:

En relacién al Articulo 119:

Nocién de acceso carnal: Esta definicion (constitutiva de la violacion) no se
adeclia a la experiencia de las mujeres. La penetracion falica vaginal no es el
exponente Unico de una accién vejatoria y no debe aceptarse que se restrinja la
calificacién de violacion mediante esta nocion, que excluye el fellatio, el uso de
objetos, etc.

Nocion de fuerza o intimidacién: Asi como esta redactado el artiulo 119, permite
gue se relativice los usos violatorios, en funciéon de investigaciones sobre la vida
privada, la "honestidad”, de la persona vejada o del grado de "resistencia”, ofrecido,
es decir "la victima debe probar que fue forzada" sin tener en cuenta el grado de
fuerza o intimidacion ejercido por el violador.

En relacién al Articulo 120:

En su actual redaccién permite que cualquier relacion sexual libremente consentida
entre novios, amigos ocasionales, con una menor de 12 a 15 afos, autorice la
condena por violacion del varén. Aungue esta figura no se usa casi nunca en tales
circunstancias, es incorrecta y permite abusos potenciales.

En relacién al Articulo 132:

Consagra el casamiento del violador con su victima como una forma de reparacion.
Ademas de que responde a una concepcion anacronica de la restitucion del honor
de la familia de la ofendida, ha probado ser una simple estrategia de los abogados
de los violadores para evitarles la prision, imponiendole a la joven ultrajada un
casamiento consensuado formalmente, pero no libremente*.

40 Ver Anexo Legal, el texto completo del articulado correspondiente a los Delitos contra la
Honestidad.

41 Para un analisis de la practica judicial en relacién a las violaciones, ver Chejter Silvia, La Voz
Tutelada. Violacion y voyeurismo, Ediciones de CECYM, Bs AS 1996.
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Hubo en los Ultimos afios varios proyectos para reformar estos capitulos: en
algunos casos se tratd de propuestas de reformas parciales, que no tocan los
conceptos de base, sino que agravan las penas; otros proyectos plantean
cuestiones mas de fondo, al proponer la redefinicion misma de los comportamientos
involcurados.

Luego de varios intentos fracasados, finalmente, en 1998 se aprobo6 un proyecto de
ley que redefine estos deligos en términos de la integridad sexual de las personas,
por la Camara de Diputados que todavia no ha sido tratado por la Camara de
Senadores. (Ver el Proyecto completo en el ANEXO LEGAL).

Este proyecto propone una reformulacion integral de los delitos encuadrados en el
Titulo 1l del Cdodigo Penal -Delitos contra la honestidad. En primer lugar, se
propone suprimir ese titulo y denominarlo “Delitos contra la integridad sexual de las
personas”: el nuevo encuadramiento que se propone pretende conceptualizar estos
delitos teniendo como base que el bien juridico tutelado es la integridad y la
dignidad de las personas, independientemente de cualquier otra consideracion. Por
tal motivo, se han suprimido todas las referencias o connotaciones relativas a la
honestidad de la victima y se reconceptualiza el conflicto de acuerdo con el nuevo
bien juridico a tutelar: la integridad.

Se incorpora un tipo penal mas amplio. La victima o el autor pueden ser, segun la
nueva definicion, de uno u otro sexo, dado que la gravedad de la ofensa no debe
ser ligada al género de la victima. Asimismo, la concepcién de la accion es mas
amplia que en el Cadigo actual, ya que permite incriminar como violacion a todo tipo
de penetracion, incluyendo casos como la "fellatio in ore" y la penetracion anal.

Asimismo, se contempla como una figura de abuso sexual calificado, situaciones de
ultraje grave que no lleguen a la penetracion, como el "cunnin lingus" y la utilizacién
de otros instrumentos que no sean el érgano sexual masculino.

Esta ampliacion tiene su justificacion en la comprobacion de que los efectos
psicolégicos y fisicos, emocionales y sexuales sobre la victima son los mismos en
estos casos que en los que mencionaba la figura tradicional. La violacion era
definida por la ley como una ofensa heterosexual caracterizada por la copula
genital. Sin embargo, los ataques sexuales no se limitan a la cdpula genital forzada,
ni es exclusivamente una ofensa de los varones contra las mujeres.

Asimismo, se revisan los conceptos de fuerza, intimidacion o resistencia para dar
lugar predominante al libre consentimiento y otros factores que pueden anularlo. Al
revisar el acto para determinar si el crimen fue cometido, el concepto de
consentimiento que se debate en la doctrina y la jurisprudencia se basa en si la
victima ofrecié suficiente resistencia al ataque, si su voluntad fue realmente
superada por el uso de la fuerza o la amenaza de dafio fisico.
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El consenso no habia sido definido en funcién del acuerdo, de la aceptacién, sino
en virtud de la ausencia de datos que confirmen el desacuerdo y de una serie de
indicios acerca de un presunto acuerdo; exigiendo, por otra parte, que la resistencia
haya sido constante.

Por ello, se amplian los factores que anulan el libre consentimiento mas alla de la
fuerza y la intimidacion, incluyendo los supuestos de coaccién, engafio, abuso de
una relacion de poder, autoridad o confianza, ain cuando fuera en el marco de
relaciones conyugales o de concubinato e incorporando otras relaciones de
autoridad y jerarquia que fuercen el consentimiento.

Se mantiene la figura del abuso sexual y se incorpora la figura del abuso sexual
calificado, que es severamente penado, cuando el hecho implicase un sometimiento
sexual gravemente ultrajante para la victima ya sea por la dimension o por las
circunstancias o cualquier otra situacion equivalente.

En cuanto a los agravantes establecidos, que aplican igual pena (de 8 a 20 afios) a
los casos de violacion o de sometimiento sexual gravemente ultrajante, se amplian
los supuestos incluyendo los casos en los que resultare un dafio grave a la salud
mental dado que no existe justificacion alguna para limitarse a los dafios fisicos,
cuando los perjuicios psicolégicos pueden ser mucho mas devastadores.

Asimismo, dentro de los agravantes se contempla el supuesto en el cual el hecho
hubiere sido cometido contra un menor de dieciocho afios, aprovechando la
situacion de convivencia preexistente con el mismo.

Otro criterio reflejado por la modificacion propuesta es que la ley debe reflejar mas
alla de los dafos objetivos es la manera en la cual el asalto fue cometido. Asi como
la ley distingue entre un ataque contra la propiedad cometido con armas del
cometido sin armas, asi debe distinguirse entre una violacion cometida con armas,
en la cual la amenaza contra la vida de la victima es evidente y manifiesta, a la
cometida sin armas. De la misma manera se establece como agravante el hecho de
gque el delito hubiera sido cometido por personal de la fuerzas policiales o de
seguridad. Finalmente, se incluye entre las agravantes, el hecho de que le autor
sea portador de una enfermedad de transmisibn sexual grave y tuviere
conocimiento de ello.

En el caso de estupro, se elimina el requisito de mujer honesta y se construye el
tipo de modo tal que incrimina aquellas situaciones en las cuales existe un
aprovechamiento de la inmadurez sexual, en razén de la mayor edad del autor, su
relacion de preeminencia respecto de la victima, u otra circunstancia equivalente,
teniendo en cuenta que lo que se encuentra comprometida es la capacidad para
asumir libre y plenamente el consentimiento. Asimismo, se extiende a personas de
uno U otro sexo.

Se incorpora la figura de rufianismo, castigando al que explotare el ejercicio de la
prostitucion de una persona, percibiendo ganancias que ella obtuviere por tal
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actividad, mediando engafio, abuso coactivo o intimidatorio de una relacion de
dependencia, de autoridad, de poder, violencia, amenaza o cualquier otro medio de
intimidacion o coercion.

Asimismo, se castiga severamente la utilizacién de menores para la produccién de
imégenes pornograficas.

Se elimina las referencias a la honestidad y estado civil de la victima en la figura del
rapto, reprimiendo al que sustrajere o retuviese a una persona mediando engafio,
violencia, amenaza, abuso coactivo o intimidatorio de una relacion de dependencia,
de autoridad, o de poder o cualquier otro medio de intimidacion o coercién, con la
intenciéon de menoscabar su integridad sexual.

Se elimina la eximente de pena por matrimonio de la victima, soélo justificable en
el marco conceptual en el cual el bien juridico protegido era la honestidad en
términos tradicionales de tener relaciones sexuales fuera del matrimonio. Sin
embargo, se introduce (art. 15) la figura del avenimiento, que es uno de los
puntos mas criticos del proyecto: en este punto abre la posibilidad de que el
tribunal acepte un avenimiento con el imputado, extinguiéndose de este modo la
acciéon penal, a partir de una propuesta de la victima mayor de dieciseis afios. El
perdén o avenimiento refuerza las tendencias que compelen a las mujeres al
silencio cuando una mujer logra sobrepasar todos estos obstaculos para
denunciar, este articulo abre la brecha para la presion a silenciarla
nuevamente™.

Ley Nacional sobre Violencia Intrafamiliar No. 24.417* (ciudad de Buenos
Aires)

Esta ley fue dictada en diciembre de 1994 y se refiere a situaciones de violencia
sufridas en el ambito familiar por cualquiera de sus integrantes. Establece la
competencia de los tribunales de familia y prevé una serie de medidas cautelares
para la proteccion de las victimas. Asimismo, contempla la obligacion de denunciar
hechos de violencia relacionados con menores que lleguen a conocimiento de los
servicios asistenciales y educativos publicos o privados, profesionales de la salud y
funcionarios publicos. Finalmente, establece una instancia de conciliacion y la
necesidad de un diagndstico de interaccion familiar.

Si bien hay profesionales que sefialan que esta ley constituye un avance en
relacion con el vacio legislativo previo, al intentar dar una respuesta especifica, esta

42 Ver Agresiones sexuales. Notas para un debate. Cuaderno de CECYM, 1998.
43 El texto completo de la ley se puede ver en el Anexo Legal
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ley sobre violencia intrafamiliar presenta una serie de problemas en relacion con su
adecuacion a la Convencion para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer:

a) Su conceptualizacion no esta basada en la violencia de género. Intenta dar
respuestas similares a problematicas diferentes.

b) No tiene un alcance para todo el pais sino para la Ciudad de Buenos Aires.
La situacibn en las demas provincias depende de sus propias leyes
provinciales.

c) Solo dispone medidas cautelares y ello en forma insuficiente.

d) No establece sanciones.

e) Incorpora una instancia de mediacién absolutamente criticable.

f) Plantea un problema ideoldgico en relacién a los bienes juridicos en juego
gue no resuelve: preservacion del vinculo familiar/integridad de las mujeres.

g) Falta de evaluacion suficiente y seguimiento de la ley.

Acoso sexual

La Convencion para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer,
contempla el hostigamiento sexual en lugares de trabajo, instituciones educativas y
de salud, entre otras, como una de las manifestaciones de la violencia contra la
mujer. Sin embargo, el desarrollo normativo en este tema ha sido minimo.

Existe un decreto nacional, No. 2385 del 18 de diciembre de 1993 (s6lo para el
ambito de la administracién publica) que incorpora un segundo parrafo inc. E del
articulo 28 de la reglamentaciéon del régimen juridico basico de la funcién publica
aprobado por el decreto 1292/80. Alli se establece: "Aclarase por coaccion de otra
naturaleza, entre otros, el acoso sexual, entendiéndose por tal el accionar del
funcionario que con motivo o en ejercicio de sus funciones se aprovechare de una
relacion jerarquica induciendo a otros a acceder a sus requerimientos sexuales,
haya o no acceso carnal. Las denuncias o acciones que corresponda ejercer con
motivo de la presunta configuracion de la conducta antes descripta podran
ejercitarse conforme al procedimiento general vigente o, a opcion del agente, ante
el responsable del area recursos humanos de la jurisdiccion respectiva’.

Esta definicion es sumamente limitada, y a la vez de amplia vaguedad, lo que no
favorece una apropiacion de este instrumento por parte de las agentes
administrativas y la presentacion de denuncias. Por otra sélo se refiere a
funcionarios y en situaciones de jerarquia. No habla de las situaciones que
involucran a agentes de similar jeraquia, que cuentan con la inaccién o
aquiescencia de los superiores. Tampoco se regula las responsabilidades de los
funcionarios que no realizan acciones tendientes a prevenir, investigar y sancionar
el hostigamiento sexual.
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En relacién con las relaciones laborales del sector privado, no existe una legislacion
especifica y solo pueden aplicarse principios generales del derecho laboral, tales
como la buena fe que debe regir entre empleador/ay empleado/a.

Se han presentado diversos proyectos de ley para regular y castigar las situaciones
de acoso sexual en el lugar de trabajo. Uno de ellos, presentado por la diputada
Irma Roy fue aprobado por la Camara de Diputados pero al no ser tratado por la
Céamara de Senadores en el periodo parlamentario correspondiente perdié estado
parlamentario.

La mayoria de los proyectos sélo atienden la probleméatica del acoso en el lugar de
trabajo.

Un proyecto de la diputada Elisa Carri6* presentado durante 1998, se aplica
también a instituciones educativas publicas y privadas. Por ello, en el proyecto se
prohibe, se regula y se sanciona el acoso sexual u hostigamiento como una préactica
discriminatoria por razén de sexo que atenta contra los principios constitucionales
de la inviolabilidad de la libertad de trabajo, la dignidad y la vida humana, los
derechos consagrados por la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar
y Erradicar la Violencia contra la Mujer, asi como contra los principios Yy
convenciones internacionales de la OIT que obligan al Estado a condenar la
discriminacion por razén de sexo y a establecer politicas para la eliminacion de
todas las formas de discriminacion.

El proyecto establece que se comete la conducta de acoso sexual cuando se
incurre en cualquier tipo de requerimiento, favor, acercamiento, condicion, presion
y/o cualquier otra conducta o manifestacion ofensiva, no deseada por quien la
recibe, ya sea verbal, escrita, simbdlica o fisica, de naturaleza explicita o
implicitamente sexual, cuando el aceptar y someterse a dicha conducta se convierta
en forma implicita o explicita en un término o condicion del empleo de una persona;
cuando el rechazo de dicha conducta por parte de la persona hostigada sea
utilizado como fundamento de la toma de decisiones en el empleo que afecten a
esa persona o a alguien vinculado directamente a ella de alguna manera; cuando la
conducta tenga el efecto y/o el propdsito de interferir con el desempefio del trabajo,
estudios o cualquier otra actividad de la persona hostigada o cuando produzca un
ambiente de trabajo intimidatorio, hostil u ofensivo; o cuando esa conducta
provoque efectos perjudiciales en las condiciones de empleo, el cumplimiento
laboral o el estado general de bienestar personal de la persona acosada.

Dadas las connotaciones negativas que genera en la victima dicho actuar, se
establece que principalmente sera la persona acusada quien tendra la carga de la
prueba para desmostrar que no la hostigé y que el resultado de su conducta no fue
discriminatoria.

44 Ver Anexo Legal
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Establece como principio que los empleadores tendran la responsabilidadad de
tomar las medidas necesarias para prevenir, investigar y sancionar el acoso sexual.
Ellos, seran responsables por las actuaciones del personal a su cargo contra
cualquier trabajador/a, independientemente de si esos actos fueron autorizados o
prohibidos, salvo que demuestre que tomdé una accion inmediata y apropiada para
corregir la situacion. Ademds, también serdn considerados responsables por los
actos de acoso sexual por parte de personas que no estuvieren bajo su
dependencia, si el acoso se cometiere contra personas que estuvieran a su cargo
por parte de personas que no pertenecieran a la planta de personal, si él o sus
representantes sabian o debian estar enterados de dicha conducta y no tomaron
una accion inmediata y apropiada para corregir la situacion.

En el distrito de Vicente Lopez, se aprobd en diciembre de 1998 una ordenanza
para prevenir, investigar y sancionar el acoso sexual dentro del ambito municipal,
estableciendo responsabilidades para los funcionarios que no previenen, investigan
0 sancionan el acoso sexual cometido contra empleadas de la municipalidad.

LEYES PROVINCIALES

Ante la falta de una legislacién nacional con alcance territorial para todo el pais,
algunas provincias sancionaron sus propias leyes sobre violencia familiar. Algunas
de ellas se inspiran en la ley 24.417 y establecen medidas protectorias. Otras,
tienen un alcance mayor y establecen programas mas amplios de prevencion y
asistencia. En lo que sigue se hace un breve comentario sobre las leyes de las
provincias que han sido incluidas en el Presente Informe.

Ley Nro. 4.377, Provincia de Chaco

A través de esta ley se crea el Programa Provincial de Prevencién y Asistencia
Integral a las Victimas de Violencia Familiar, que se subdivide en dos
programas, uno que trabajara con los casos de violencia familiar no constitutiva
de delitos y otro con los casos que constituyen delitos. Estos programas seran
ejecutados por la Comisién Permanente de Prevencién y Asistencia las Victimas
de Violencia Familiar.

Con relacién al programa de violencia familiar no constitutiva de delitos (que
son todo tipo de agresiones fisicas o de accién psicolégica o emocional,
proveniente de algun miembro del grupo familiar conviviente y que afecte en
forma directa o indirecta la salud o altere el equilibrio o la armonia de la familia),
la Comisién tendra funciones de prevencion, para lo cual: promovera politicas y
formulard proyectos, programas y acciones relativos a la prevencion; coordinara
y ejecutara los proyectos, programas y acciones; relevara permanentemente los
recursos comunitarios y propendera a su desarrollo; hara campafas de difusion
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para concientizar y sensibilizar a la comunidad; promovera y organizara
programas de formacion y educacion; promoverd la educaciéon legislativa e
institucional necesaria para el cumplimiento de los objetivos de la presente ley;
asegurard la recepcion y tratamiento de las denuncias; promovera cursos de
capacitacion, etc.

También implementard acciones de asistencia a las victimas de violencia
familiar, asistencia psicoldgica y social a las familiar o integrantes de ella,
brindara asesoramiento juridico y patrocinio letrado y asistencia social. Todas
las acciones que llevar4d a cabo la Comision sera a través de un equipo
interdisciplinario especializado en el tema.

Con relacién a violencia familiar constitutiva de delito, lo que se dara cuando un
integrante del grupo familiar sea sujeto pasivo de conductas tipificados en el
CP, como atentatorios contra la vida, la integridad fisica o psiquica, honestidad
o libertad. En estos casos, la Comision, a través de su equipo multidisciplinario,
brindar& atencién integral a la victima.

Deberé prestar asistencia ante el requerimiento de la victima o de cualquier de
los miembros del grupo familiar, sus representantes legales, organismos o
funcionarios competentes, instituciones sociales y ONGs.

Toda personas que se considere victima de violencia familiar que no constituya
delito, podra realizar la denuncia ante el juez de familia, centros asistenciales u
otros organismos. Quien se considere victima de delito, podra denunciarlo ante
la policia, el fiscal o juez de instruccién, las que seran recepcionadas sin
demora.

Proteccion y Asistencia a los Actos de Violencia Familiar. Ley 2.212.
Provincia de Neuquén

Esta ley tiene por objeto la proteccion contra toda forma de violacion de los
derechos de las personas por algunos de los integrantes de su grupo familiar,
estableciéndose un marco preventivo y procedimiento judiciales para la atencién
de los mismos. Adoptando una definicion de grupo familiar amplia (unidad
doméstica, conviviente o no, basada en lazos de parentesco por
consanguinidad o afinidad, o que cohabiten en forma permanente o temporaria)

Se establece que la Subsecretaria de Accidn Social serd la encargada de la
aplicacion y la ejecucion de la presente ley en todo lo que no competa la P.J. y
de coordinar la planificacién con organismos publicos y privados de la provincia.

Se dispone que toda persona que sufriese maltrato o abuso (incluyendo el
sexual) por parte de alguno de los integrantes del grupo familiar, podra
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denunciar estos hechos ante el juez competente (civil) o juez de paz, o ante las
unidades policiales o cualquier otro organismo que la ley le otorgue esa funcion.
La denuncia podrd hacerse en forma verbal o escrita, con o sin patrocinio
letrado. La victima podra solicitar que se apliguen medidas cautelares.

Los organismos que reciban denuncias por violencia familiar y los que
participen en la substanciacién del proceso, mantendran la reserva del
denunciante.

Sera un proceso sumarisimo, en la cual el juez requerird inmediatamente de
conocidos los hechos un diagndstico psicosocial y fijard una audiencia personal,
dentro de las 72 hs.

Con relacion a las medidas cautelares, se establece que al tomar conocimiento
de los hechos el juez podra: disponer la exclusién del hogar, prohibir el acceso
al domicilio o lugares de trabajo del damnificado, prohibir al sindicado como
autor la realizacion de actos de intimidacién, ordenar el reintegro al domicilio del
damnificado que hubiere tenido que salir por razones de seguridad, o disponer
otras medidas.

Una vez producido el informe psicosocial, el juez decidir4 si mantiene o no las
medidas dispuestas o0 si adopta otras, si les recomienda tratamiento
socioterapéutico, si establece provisoriamente el régimen de alimentos, etc.

El juez controlara durante toda su vigencia el cumplimiento de las medidas y si
de los hechos surgiere la comision de un delito perseguible de oficio, remitir4
copia de la denuncia al fiscal.

Se establece que los tribunales llevaran estadisticas de los casos presentados.

Violencia Familiar, Ley Provincial. 11.529, provincia de Santa Fe

La presente ley se aplicara a las personas que sufrieren lesiones o malos tratos
fisicos o psiquicos por parte de alguno de los integrantes del grupo familiar.
Quedaran comprendidos dentro de este grupo los vinculos surgidos por
matrimonio o uniones de hecho, sean convivientes o no, comprendiendo
ascendientes, descendientes y colaterales.

La presentaciones podran hacerse en forma verbal o escrita, ante cualquier juez
o ante el Ministerio Publico, los que podran adoptar alguna medidas de las
previstas y remitiran las actuaciones al juez competente (juez de familia). Las
actuaciones seran reservadas.

Se establece la obligatoriedad de la denuncia para los servicios asistenciales,
sociales y educativos, publicos o privados, para los profesionales de la salud y
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todo otro funcionario que en sus funciones acceda al conocimiento de una
situacién de violencia familiar.

Una vez recepcionada la presentacién y de considerarlo necesario, el juez
requerira una evaluacion del estado de salud del agredido. Medie o no este
informe, podréa: ordenar la exclusion del hogar, prohibir el acceso al domicilio o
lugares de trabajo del damnificado, ordenar el reintegro al domicilio del
damnificado que hubiere tenido que salir por razones de seguridad personal,
decretar provisoriamente cuota alimenticia, tenencia y derecho de comunicacién
con los integrantes del grupo familiar, etc., recabar todo tipo de informes.

El juez tendra amplias facultades para disponer medidas con el fin de proteger a
la victima y hacer cesar la situacion de violencia y evitar la repeticion de este
tipo de hechos. La duracion de las medidas impuestas quedara a criterio del
juez teniendo en cuenta las caracteristicas del caso. Luego de imponer estas
medidas de caracter urgente, dara vista al Ministerio Publico y oira al presunto
autor para resolver el procedimiento definitivo a seguir.

El juez proveera medidas para que el agresor y/o el grupo familiar reciba
asistencia médica — psicoldgica gratuita (lo que serd obligatorio para el
agresor). Ante el incumplimiento de las obligaciones impuestas por esta ley o la
reiteracion de hechos de violencia, podra ordenarse la realizacion de trabajo
comunitarios, sin perjuicio de otras medidas.

Se establece un circuito de informacion de las denuncias que se presenten al
juzgado, a fin de que se coordinen los servicios publicos y privados y se
aboquen a acciones que eviten las causas que generan violencia dentro del
grupo familiar

Cdérdoba Proyecto de Ordenanza

A través de este proyecto de ordenanza se intenta crear un Programa de
Investigacién, prevencién y atencién para familias que padecen crisis por
violencia familiar. Por "familias en crisis" se entiende a toda familia que
manifieste a través de uno de sus miembros una situacién de crisis personal
provocada por violencia doméstica, a través de toda accién u omisiébn cometida
en el seno de una familia por uno de sus miembros que menoscaba la vida o la
integridad fisica o psicolégica, o la libertad, que acusa en el seno dafo al
desarrollo de su personalidad.

Se dispone la creacion del Centro de Atencién familiar, que funcionara en forma
interdisciplinaria, y realizara estadisticas e investigacion, difundiendo Ila
magnitud y consecuencias del tema, establecera un servicio de atencién a
familias, preparard y ejecutara programas de difusion para la toma de
conciencia y promovera el intercambio y la capacitacion de profesionales
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especializados. El servicio de atencion a familias contemplara: informacion
legal, atencién y tratamiento médico y psicolégico.

EL SISTEMA DE JUSTICIA

Para comprender la realidad de las practicas legales, es necesario completar el
andlisis del sistema normativo con un analisis de la practica judicial. Tal como lo
expresa, Carlos Rozansky, un juez argentino: "La existencia de normas por si
sola no garantiza nada. Si bien es un presupuesto imprescindible, de modo
alguno se agota alli. Por el contrario, en muchos casos, la sancién de normas
protectoras puede resultar una pantalla para ser exhibida hacia "el afuera”
mientras que en el interior del sistema son muy pocas las mujeres que reciben

la proteccién de la citada legislacion"®.

La normativa -la Constituciéon Nacional y la Convencion Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer- constituyen un
marco amplio para "asegurar a toda mujer un vida sin violencia". Y en este
sentido es posible afirmar con absoluta certeza que aun sin que se modifiquen
las leyes, estos instrumentos permitirian que ésta proteccion legal sea efectiva.
Pues si bien es necesario la adecuacion de las leyes especificas a la
Convencion citada, las y los funcionarias/os de justicia tienen la posibilidad de
recurrir a estas normas para brindar una proteccion efectiva a las mujeres que
han padecido o estan sometidas a relaciones de violencia y recurren a la
Justicia. Sin embargo, la mayoria de los jueces/zas no han utilizado el potencial
gue estos instrumentos aportan. Lo que da cuenta de la falta de sensibilizacion
y conocimiento de la instancia judicial*®®. Ademas hay sin duda, un sexismo muy
arraigado en muchos integrantes de la institucion judicial que impregna sus
decisiones.

La realidad de la practica judicial actual muestra que:
- existe en muchos funcionarios de Justicia, asi como en los profesionales del

derecho, un amplio desconocimiento de la aplicabilidad de los principios
constitucionales que atafien a los derechos de las mujeres”’

45 Carlos Rozansky: Las victimas de violaciones frente al dispositivo juridico. Los instrumentos
legales internacionales: ¢, Como lograr que los nuevos recursos neutralicen los viejos obstaculos?
Cuadernos de CECYM, 1998.

46 Hay profesionales del derecho que consideran que -si bien es necesario actualizar las leyes a
la normativa constitucional y nacional- aun con las leyes vigentes seria posible administrar
justicia de manera mas equitativa. Igualmente con leyes totalmente antisexistas pueden
cometerse grandes inequidades. Este debate pone en evidencia el rol fundamental que tienen
guienes deben interpretar las leyes y administrar justicia.

47 La experiencia recogida por las coordinadoras del Programa de capacitacion judicial en
género, de la Asociacion de Mujeres Juezas, es reveladora de que la Convencion de Belén Do
Para es practicamente desconocida por la mayor parte de quienes participan, tanto de la
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- en la practica se utilizan mucho mas las leyes nacionales, todavia no
reformadas en términos de la normativa constitucional. Puede que sea un
efecto de inercia (por decirlo de alguna manera) o de clara resistencia al
cambio. Esto lleva a plantear, a fin de no dejar librado los derechos de las
mujeres al nivel de conocimiento de los funcionarios de justicia, a la amplitud
de criterios, a su misoginia, a su sexismo, que habria que adaptar la
legislacion existente a los principios constitucionales vigentes

- los codigos de procedimiento establecen criterios de prueba inadecuados y
sexistas, por lo tanto a fin de "minimizar" el sexismo en la interpretacién, es
necesario también reformular las normas procesales

- no hay normativas sobre la capacitaciéon en género® (los escasos
programas que hubo o hay son de asistencia voluntaria)®

-y que en los casos en que hay leyes especificas, su aplicacion también es
problematica.

Principales Obstaculos en el sistema de justicia

Los obstaculos corresponden a diferentes niveles:

1. la dimension mitica o ideolégica (sexismo)

2. obstrucciones intencionadas a la accion de la Justicia

3. los limites de la justicia y su no credibilidad y confiabilidad para las mujeres
gue podrian recurrir a ella

4. las ideas y actitudes conservadoras, reacias a todas las transformaciones
del imaginario social y de las practicas judiciales

La importancia de estos obstaculos no son homogéneos en las diferentes
manifestaciones de la violencia de género. En violencia doméstica algunas de
las falencias formales han sido superadas, con la sancién de legislacion
especifica. En relacién a los delitos "contra la honestidad" (violacion, facilitacion
de la prostitucion, abuso deshonesto, etc.) el anacronismo de las leyes (incluso
el anacronismo del "bien tutelado") favorece interpretaciones igualmente
anacronicas. Otras manifestaciones de la discriminacion y la violencia como lo

institucion judicial como profesionales del derecho y que la perspectiva de género tiene muchas
resistencias en este marco.

8 Tampoco las hay sobre otros temas. Por otra parte y de hecho, a pesar también que existen
nuevas normativas a partir de la creacion del Consejo de la Magistratura, acerca de la carrera
judicial, existen muchas criticas sobre la falta de independencia politica del Poder Judicial, al
modo en que se realizan los nombramientos de funcionarias/os y mas aun a la corrupcion. El
Consejo de la Magistratura ha sido creado en 1998.

49 Para completar algunos temas relacionados con las leyes asi como sobre su aplicacion se
puede ver: en el Anexo legal, un texto comentado sobre la Ley 24417. Sobre esta misma ley es
posible consultar: de Lucas Adn, "Una valoracion de la Ley de Proteccion contra la Violencia
Familiar, en Violencia familiar y abuso sexual, VVAA, Editorial Universidad, Buenos Aires, 1998;
el articulo de Juan Pablo Viar y Silvio lamberti "La obligacion de denunciar en la ley 24417.
Sistema actual, criticas y propuestas, en VV AA, op. cit.

Para aspectos relacionados con el dispositivo juridico de la violacion ver; Chejter Silvia, La voz
tutelada. Violacién y voyeurismo, Ediciones de CECYM, Buenos Aires, 1996.
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son las relacionadas con la orientacion sexual no son considerados
"problemas" con implicancias juridicas. Justamente el reclamo de las
organizaciones gay y de leshianas exige la equiparacién de derechos civiles.

Asi por ejemplo, la Ley Antidiscriminatoria, N° 23.592, que establece una via
civil para las acciones discriminatorias y da lugar a reparacion del dafio moral y
material ocasionados por motivos de discriminacién, incluye penas cuando las
acciones tengan por objeto destruir en todo o en parte un grupo nacional,
étnico, racial o religioso y significativamente se ha omitido al sexo como motivo
de agravamiento de penas, que podrian aplicarse justamente a casos graves de
violencia de género.

1. Dimensidn mitica o ideoldqgica

Hay en todo hecho juridico, como en otros hechos sociales, mitos o ideologias,
gue estan presente tanto en los fundamentos doctrinarios como en los
procedimientos. Y que estan profundamente arraigados en un imaginario
hegemdmico que rige las relaciones entre mujeres y varones y favorece la
"discriminacion” contra las mujeres.

Esta impregnaciéon mitica o ideoldgica puede ser percibida en el analisis del
dispositivo juridico, cualquiera sea el nivel del mismo.

En relacién _a los delitos en los gue esta involucrada la sexualidad. Ya la
definicién del "bien tutelado"®, como ya se ha dicho en este mismo capitulo,

* Algunas citas de textos doctrinarios frecuentemente citados permiten apreciar e carécter sexista
de las interpretaciones. Si bien muchos textos son de hace algunas décadas, siguen siendo
utilizados por los juristaas actualmente en la fundamentacion de sus fallos.

Citas doctrinarias sobre € "Bien tutelado":

"Laexencion de penano miraa autor del hecho, sino alaofendida, alaingtitucién de la familia
y al interés social de |a estabilidad de |os hogares. Se quiere apagar todo rumor de escandalo no
en provecho del autor del delito sino de lavictimay del decoro delavidafamiliar." Este esun
falo del Tribunal de Cordoba en e afio 1944, que dirimié s debian ser eximidos de penalos 6
violadores que componian € grupo que violé a unajoven que se casd con € séptimo violador:la
resolucion fué afirmativa).Boletin del Ingtituto de Ensefianza Préctica de la Facultad de Derechoy
Ciencias Sociales de la UNBA 1945 Tomo 9 pag 38-39.

"Lalesién inferida alareserva sexual es reparada con €l matrimonio y con é, frente al marido,
desaparece como bien susceptible de tutela juridica: la exension de pena asi es razonable. Pero nos
parece que e acto contra natura en cualquiera de sus formas no puede tener igua consistencia para
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tiene un claro sesgo sexista. En este punto se hard especial hincapié en la
practica judicial, a través de sefialamientos sobre la jurisprudencia y la doctrina.
Es decir en las interpretaciones de los textos legales. Asi por ejemplo en
relacion a la figura de la violacion, esto se hace evidente:

- en la definicién de acceso carnal asociada con la penetracién vaginal
o anal. El sexo oral forzado en muchas interpretaciones no es
considerado como tal’’. Sin embargo ha habido varios casos de

fundar, con un matrimonio posterior, una excencién de pena . Bonelli Bruno Mario El delito del
estupro en Lopez Bolado El ddlito de estupro, pag 101.

*! Citas doctrinarias sobre "acceso carnal" (Hay que recordar que lafigura juridica de laviolacion
en e Codigo Pena Argentino est& definida como "acceso carnal en persona de uno u otro sexo,
cuando mediare fuerza o intimidacion...):

"Pueden encontrarse en la doctrina dos criterios que intentan adecuar en su justa medida y alcance
el concepto de acceso carnal: uno biolégicoy d otro juridico.El primero de ellos apunta a dar una
solucion de caracter fisioldgico al problema haciendo consistir € acceso carna en la penetracién
del érgano sexual masculino, por vias “naturales,normales o anormales, en € cuerpo del
paciente...(...) Por su parte € criterio juridico mucho mas amplio que €l anterior , define el acceso
carnal como la actividad directade lalibido , natural 0 no,en la que exista una penetracion del
organo genital del actor que pueda representar €l coito o0 una forma degenerada o equivaente de
éste...(...).El criterio biologico resulta demasiado estricto frente a texto de nuestraley ,toda vez
que éstaa hablar de persona de uno yu otro sexo en su art 119 esta admitiendo expresamente la
posibilidad del acceso carna por viarectal, de donde se concluye que € sujeto pasivo del delito
también puede ser un varon...Sin embargo creemos que e [lamado criterio juridico tampoco resulta
eficaz para dar a concepto de acceso carna su verdadero alcance y contenido, en razén de que,
aceptar sin reservas su excesiva amplitud, significaria punir como violacién conductas que no
pueden ser reprochadas a ese titulo...(...)Es lo que ocurre con la fellatio. Su incriminacion atitulo
deviolacion implica una extension analégicadel art 119 del C P. Para nosotros,el conducto apto
parareceptar € coito esaquel que estd destinado a cumplir una funcién sexual natural, el cua se
extiende a orificio anal por imperio delaLey. En sintesis,acceso carna es, en lainterpretacion del
delito, la penetracion del miembro viril del actor en cavidad receptiva de naturaleza sexual
orgénico funciona o en e conducto rectd de lavictima ,con € propdsito de lograr €
coito.Consecuentemente con ello labocano resulta un conducto capaz o apto para generar e
coito, aunque sirva para el desfogue sexua del autor.La conducta se adectia a tipo lega de abuso
deshonesto".Buompadre Jorge Eduardo Laféllatio in ore no esviolacion LalLey 1984 A.

" Punir atitulo de violacion lafellatio in ore implica una extension anal 6gica del tipo legal en
colision con € principio constitucional nullum crimen, nulla poena, sine praevia lege poendi. Una
interpretacion de esta naturaleza pretende-como lo ha hecho notar Achaval- llevar larepresion de
lo sexual asu mas ato grado y conduce a conclusiones inadmisibles como aquella que afirmala
existenciadel delito en los supuestos de penetracion sexua en las vias nasales y auditivas de la
victima por ser orificios que conducen a’haciad interior del cuerpo’. Ante esa opinion doctrinaria
caben las sutiles expresiones de Achaval :"si laimaginacion lahubieran llevado a més extremas
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denuncias de este tipo de violaciones, que provocaron fallos positivos,
es decir, se considerd que si conforman al criterio establecido en la
definicion juridica. De hecho en el proyecto con media sancion

- en el Parlamento este aspecto esta claramente especificado,
amplidndose la figura de violacion a todo tipo de comportamientos
sexuales forzados.

- en los conceptos de resistencia®®, consentimiento, intimidacion,
(conceptos usuales en esta figura juridica),

posibilidades de expresidn, incluiriael mirar a pene ya que laimagen va hacia adentro”
Buompadre Idem anterior.

"No cabe hablar de violacién pues lavictimano es ni siquiera penetrada’ (es un caso de fellatio).
Causa 16.681, Res 14/06/83, Mitchel, Tavaresy Garcia Berro.

%2 Algunas citas doctrinarias sobre e concepto de resistencia:

"Laresistencia no es un ssimple rechazo y menos una reserva mental, sino la oposicion de los
obstaculos materiales idoneos y necesarios paraimpedir el acceso carna.Garona, Delito de
Violacidn, en Lopez Bolado Violacion, estupro, abuso deshonesto, Ed Lerner, 1971, pag 57.

"No es resistencia la verglienza o pudor que constituye la coqueteria, ya que s bien para vencerla
hay que usar cierto grado de fuerzafisica, laintencion del sujeto pasivo es consentir € acceso, |0
que o por no haber voluntad opuesta descarta cualquier tipo de violaciéon”. Garona, idem ant. P 57.

" En efecto ni labombachani la polleraincautadas, fotografiadas muestran € mas minimo signo
de fuerza, lo que en verdad no se compadece con unareal y efectivaresistencia que se pretende e
acusado debi6 vencer". Expediente Archivo de Jurisprudencia.

" Paraconsiderar que media la violencia especifica exigida por e delito de violacién no es
suficiente la manifestacion de lamujer sino que la ley requiere su defensa activa seriay constante”
. ST Misiones 1-10-59 JA 1961 1V-15 -N175

"No se produjo lafuerza que requiere el art 119 inc 3,del CP s se redujo a un breve forcejeo para
sacar las prendas intimas tratandose s6lo de vencer |a poca resistencia de quien consiente negando
. ST Misiones, 18-11-59 JA 1961 1-301

"Es preciso que laresistencia de lamujer que afirma que ha sido violentada se haya manifestado
con gritos y actos de fuerza que verdaderamente demuestren en ella una voluntad opuesta alade su
atacante; no basta que se haya limitado decir que no quiere, dgjando luego que el hombre satisfaga
su deseo sin resigtirse.Carrara Fransisco,Programa de derecho Criminal ,Ed Temis, Colombia 1967
parégrafo 1519.(Es el Unico jurista extranjero que se cita, por que es referencia de muchos juristas
argentinosy es citado muy frecuentemente en los expedientes.)
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- enlas pericias
- yenlaforma en que se establece el "cuerpo del delito”

Muchas de las citas jurisprudenciales que figuran a pie de pagina son utilizadas
en la fundamentacién de resoluciones judiciales actuales y son ilustrativas de la
ideologia de los funcionarios de justicia, .

En relacidon a violencia doméstica: a pesar de la existencia de leyes especificas,
las decisiones judiciales estan en muchos casos impregnadas de ideologia
sexista. Una de las formas en que esto se hace presente es en la no
"aplicabilidad" o utilizacion de las medidas legales disponibles, lo que indica,
entre otras cosas, una fuerte resistencia a aceptar la intervencion judicial, u
otras intervenciones profesionales frente a conflictos que involucran a parejas,
padres e hijas/os, como si todavia el ambito doméstico fuera "privado".

Hay demora en la toma de decisiones, que redunda en una falta de proteccion
eficaz para las victimas, que en estos casos es particularmente grave. La
"rapidez" con que la Justicia determinar una "exclusion" del hogar depende de
qguien es la o el funcionaria/o responsable. En estas situaciones mas que en
otras, la eficacia depende de la rapidez de la decision. Eficacia en el sentido de
evitar o atenuar situaciones de "riesgo" de la persona, de su integridad fisica, de
su salud, etc.-, especialmente teniendo en cuenta la indefension que significa
convivir con el agresor, que se agrava cuando se trata de nifias/os pequefia/os.

La valoracién de la unidad familiar en los casos de maltrato conyugal, la
concepcion que la nifia o nifio incestuado o abusado es nuevamente victimizado
en las instituciones tutelares, inhibe la aplicaciébn de estas medidas que en
realidad son soluciones provisorias, pero que pueden ser muy utiles y decisivas.
A veces se las posterga como dando "una nueva chance" a la pareja, 0 a un
padre abusador, sin valorar y reconocer el duro y largo proceso que ha debido
atravesar una mujer para denunciar el maltrato que vive, o para poner limites al
abuso que sufren sus hijos. Para cerrar este punto, ademas de los sefialamiento
ya realizados, hay agregar que si bien en opinion de los especialistas la
existencia de leyes especificas ha contribuido enormemente a dar visibilidad al

"Laresistencia debe ser seriay constante ,seria, es decir no fingida, para simular honestidad, sino
gue en realidad exprese un querer decididamente contrario; constante esto es mantenida hasta e
altimo momento, no comenzada a principio y después abandonada para dar lugar a concurso en €
goce mutuo. Carrara, idem anterior, paragrafo 1520.

%3 Este punto puede ser ampliado. El analisis del dispositivo juridico en torno a las violaciones,
ha sido ampliamente desarrollado por mi y por otros autores, en algunos trabajos, ya citados en
este Informe: La voz tutelada. Violacién y voyeurismo. Ediciones CECYM 1996. Ver ademas:
Agresiones Sexuales. Notas para un debate. Dossier editado por CECYM, 1998 y Las victimas
de violaciones frente al dispositivo juridico, Carlos Rozansky, Ediciones de CECYM, 1998.

{PAGE }



problema "la ulterior proteccion y la prevencion estan actualmente vacios de
contenidos por la inadecuada respuesta de los servicios de salud, cuya
modificacién escapa al &mbito judicial">*

2. Obstrucciones intencionadas a la accién judicial

Se presentaran ejemplos relacionados con las manifestaciones de la violencia
gue estan contempladas en el Derecho Penal (delitos sexuales). En muchos
casos en los que los agresores son "nifios bien", es decir jévenes,
pertenecientes a familias con poder econémico y vinculaciones politicas u otros
sectores de poder; o que es un "famoso"; o estan vinculados a "mafias", o a
sectores delictivos pero vinculados a fuerzas de represion ilegal, se suelen
"crear" obstaculos a la accion de la Justicia: desaparicion de elementos
probatorios, amenazas a testigos, presiones e intentos de soborno a los
allegados o testigos, golpizas, asesinatos.

En el Caso Pinar, (1987) dos adolescentes en vacaciones en la provincia de
San Juan, de la region andina del pais, fueron violadas por una "patota” de 14
jovenes, algunos de ellos hijos de jueces y diputados. En este caso, los
"obstaculos” consistieron en presiones a la Justicia, particularmente a un Juez
gue las aceptd, razon por la cual fue luego sometido a juicio politico, pero sirvid
para que los responsables que habian sido inicialmente procesados, fueran
liberados por "falta de pruebas" y ante un nuevo proceso abierto luego de la
anulacion del anterior, ninguno de los 14 pudo ser localizado: todos habian
cambiado de domicilio™.

Mas recientemente dos adolescentes que estaban haciendo dedo en una ruta,
en época de vacaciones, fueron violadas y asesinadas. Un camionero, que fue
testigo clave, del hecho y que posibilitd la identificacion del presunto culpable
(aparentemente ligado a una "mafia"), luego de declarar en la Justicia comenz6
a recibir amenazas de muerte, quedd sin trabajo, hasta que pocos meses
después fue encontrado colgado de un arbol. Los familiares denuncian que no
se tratd de un suicidio, como se intento hacer justificar esa muerte, y reclaman
"justicia” por homicidio.

Un caso de grave violacion a los derechos es la violacion y homicidio de tres
jovenes en la ciudad de Cipolleti*®.

** A6n, Lucas, Una valoracion de la ley de proteccion contra la violencia familiar, en Violencia
familiar y abuso sexual, VVAA, editorial Universidad, Buenos Aires, 1998.

°% \Ver EL Caso Pinar, Informe de Investigacion, Ediciones de CECYM, 1994.

%% Este Gltimo caso es citado en el Informe sobre Derechoes Humanos del Departamento de
Estado norteamericano, de 1999, que incluye la discriminacién y la violencia hacia las mujeres
como un problema, siendo el capitulo mas critico es el primero que sefiala la peor amenaza a
los derechos humanos la violencia policial y la falta de justicia.
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En el caso Maria Soledad, el caso de mayor impacto en la opinién publica, en el
gue se denuncié que estuvieron implicados jovenes ligados a personas del
gobierno de la provincia, y que dio lugar a un juicio oral que fuera trasmitido dia
a dia por la television de todo el pais, dando lugar a un acontecimiento noticioso
y politico pocas veces visto, permitid registrar diversas tacticas de amenaza,
presion e incluso hay denuncias de que algunas muertes "accidentales" fueron
homicidios de testigos claves.

Otro caso judicial que muestra, entre otras falencias propias de la Justicia, es el
Caso del Gitano, de amplia repercusién en los medios de comunicacién. Se
trata de individuo acusado de "proxenetismo de nifios", que implica una figura
delictiva grave para el Codigo Penal Argentino. Esta persona, segun
informacién dada a conocer por periodistas y por religiosas de la Congregacion
de Adoratrices que tienen un Programa para mujeres y niflas en prostitucion,
obliga a prostituirse a nifias "de la calle", expulsadas a corta edad de sus
hogares por la violencia y el abuso. Denunciado justamente por la directora de
uno de los hogares de dicha Congregacién Religiosa (ante la Justicia), se inicia
una causa que culmina con la liberacion del acusado (que habia estado en
prision preventiva durante varios meses). La razon fue la "falta de pruebas”, que
tuvo por trasfondo: un homicidio de una nifia, varias nifias golpeadas, amenazas
a familiares de estas niflas, entre otros procedimientos que constan en el
expediente.

3. Limites de la Justicia y no credibilidad

La imposibilidad de resolver muchas de las situaciones por las cuales las
personas llegan a la Justicia a radicar una denuncia, (por razones ligadas a los
limites que establece la Ley, o por cuestiones relacionadas con las normas
procesales, o por razones externas, a la institucion judicial, como las
mencionadas en el punto anterior, han creado una actitud de desconfianza
frente a la accion de la Justicia.

Muy frecuentemente se suele decir, que el escaso niumero de denuncias es
producto del desconocimiento de los derechos. Tanto o méas que el
desconocimiento de los propios derechos, y de los recursos existentes, la
poblacion no acude a la Justicia porque sabe que:

- gran numero de los casos que se denuncian no se resuelven

- las expectativas que tienen cuando hacen una denuncia se ven
frustradas

- son numerosos los casos en los que la justicia reconoce su propia
impotencia
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Algunos datos relacionados con agresiones sexuales, son claro indice de la
escasa efectividad en la identificacibn y sancion de los agresores. Las
estadisticas criminales dan cuenta que sélo entre el 9y 13 %°’ de las denuncias
por los llamados "delitos contra la honestidad”, llegan a un proceso con
sentencia condenatoria. Es decir el 90 % de los casos, la Justicia no llega a
determinar quien es el culpable o no arriba a tener los elementos de prueba
necesarios para hacer efectiva una sancion. Para quienes recurren a la Justicia,
esta "falta de pruebas" resulta una respuesta insuficiente e insatisfactoria. Si
bien el castigo no es el objetivo mas importante en las denuncias, hay una
necesidad de que haya un reconocimiento social de lo sucedido. Y tampoco
esta necesidad es satisfecha por la institucién judicial®.

En el caso de las mujeres traficadas, prostituidas, testimonios que se han
recogido muestran la inmensa desproteccién en la que viven, la amenazas y
presiones por parte de proxenetas y mafias, en las cuales muchas veces estan
implicados sectores de las mismas instituciones que deben actuar en la
represién o en la sancién del proxenetismo.> Los riesgos de denuncia en estas
formas de violencia hacia las mujeres y las nifias, son realmente la integridad
fisicay la vida. Es entonces comprensible que casi no existan denuncias.

Otras dificultades, vinculadas con la justicia se refieren
- alos tiempos de los procesos judiciales, favoreciendo la desercién y
la accion de las presiones y amenazas por parte de los abusadores
- el maltrato y victimizacion secundaria por parte de funcionarios de las
distintas instancias (médicos forenses, peritos, etc.)

Todos estos factores incrementan la poca credibilidad que la poblacion tiene en
la Justicia.

Pese a que este analisis puede parecer desalentador, se perciben cambios
positivos en la respuesta judicial en los dltimos afios. En la medida que el
funcionamiento de las instituciones democraticas se esta afianzado, que existen
nuevos mecanismos de control ciudadano, que se ha creado el Consejo de la
Magistratura que establece mecanismos basados en la idoneidad para los
nombramientos en la institucién judicial, en la medida que hay una mayor "alerta
social", vy la presencia activa de organizaciones de mujerse y feministas los

*" Céalculos propios realizados en base a los datos del Registro Nacional de Estadistica Criminal
de la Republica Argentina.

*8 Estas consideraciones provienen de muchos testimonios recogidos en el Informe "Las mujeres
cuentan su historia" de mi autoria, (inédito) que ha recogido testimonios de mujeres violadas e
incestuadas, tanto mujeres que han hecho la denuncia ante la Justicia como las que no lo
hicieron. Uno de los enunciados mas repetidos es "denunciamos porque no queremos que a
otras mujeres les pase lo que me paso6 a mi".

%9 Hay en estos momentos en Argentina, varios procesos en los que estan implicados
funcionarios policiales y jueces, en el "negocio” de la prostitucion, difundidos ampliamente por
los medios de comunicacion.
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actos judiciales ostentosamente discriminatorios son denunciados y hay
participacién critica de la ciudadania, jugando en este sentido un rol muy
importante la prensa.

CAPITULO IV
OFERTA DE SERVICIOS PARA LA DETECCION, REFERENCIA Y ATENCION

EN SITUACIONES DE VIOLENCIA HACIA LAS MUJERES Y ACCIONES
GUBERNAMENTALES Y DE LA SOCIEDAD CIVIL
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6.1. VIOLENCIA DOMESTICA

Antes de describir las caracteristicas de la oferta de servicios es necesario
puntualizar que se incluyen todos los centros y servicios que atienden maltrato
conyugal o marital; violencia doméstica; violencia intrafamiliar; violencia
masculina en la pareja, entre otras. En este capitulo se incluiran los servicios,
no importa bajo que denominacion estén inscriptas.

Por otra parte en este capitulo, tal como se ha dicho, se van a presentar los
datos correspondientes a OG y a ONG. Aunque se lo hara separadamente Peo
a fin de mantener una cierta coherencia tematica, ésta parece ser la mejor
manera de exposicion

La oferta de servicios, a nivel gubernamental

Se describe brevemente algunas de estas modalidades, particularmente las mas
consolidadas en el presente®.

En esta descripcibn quedan agrupadas las distintas regiones del pais. Por
razones diversas -histoéricas, institucionales, politicas, coyunturales muchas
veces- en algunos casos tiene mas preeminencia la red hospitalaria. En otros
casos las instancias juridicas y érganos de gobierno municipal o provincial. En
este Ultimo caso las inserciones institucionales son heterogéneas: pueden tener
el nivel de un Departamento dependiente de una Direccion dentro de un
Ministerio (el caso del Departamento de prevencién de la Violencia Familiar de
Neuquén ); ser dependiente de una Comision Interministerial de Derechos
Humanos (Chaco) o ser un servicio dentro de la estructura hospitalaria
(Servicios de Violencia Familiar dependientes de los servicios de psicopatologia
de los Hospitales Penna y Argerich de la Ciudad de Buenos Aires y del Hospital
de Madariaga en Posadas, etc.); o ser una programa de una secretaria del
gobierno municipal (Programa de Género y Desarrollo dependiente de la
Secretaria de Promocién Social de la Municipalidad de Rosario; Servicio de
Violencia Familiar de la Municipalidad de Lomas de Zamora, de Mar del Plata,
etc.). Una insercidn bastante frecuente aunque se presenta con distintos rangos
es la de ser una direccion o un programa o una subsecretaria dependiente de la
secretaria de desarrollo o promocion o accion social de alguna instancia
gubernametal como ser un ministerio (Programa Red Solidaria del Chaco;
Direccién de la Mujer de la Ciudad de Buenos Aires). Otro caso es el de las
oficinas de atencién a las victimas del delito; la de Buenos Aires (OFAVI)
depende del Ministerio Publico y en las de Coérdoba y Neuguén son ambas
dependientes de los respectivos gobiernos provinciales.

60 Esta descripcién no toma en cuenta el proceso histérico.
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Modelos de atencion. Caracteristicas principales

En grandes lineas, pueden distinguirse:

- el caracter interdisciplinario del abordaje: aunque pueden diferir los énfasis,
ya que en algunas instituciones esta mas desarrollado lo juridico y en otras
lo psico-social, con equipos conformados por psicOlogas/os, asistentes
sociales, abogadas/os, etc. La atencion médica suele enfocarse por
derivacién

- el caracter interinstitucional: dado que es muy dificil que un equipo o servicio
pueda resolver todos los aspectos involucrados en las situaciones de
violencia -aunque cuente con equipos interdisciplinarios- se establecen
mecanismos -formales e informales- de asistencia que se complementan
entre si.

- la importancia estratégica de la consulta telefénica, como una intervencién
en si misma®’. En algunas ciudades existe una linea especifica de 24 horas
(Rosario, Buenos Aires), o de amplio horario; en otras ciudades se utilizan
los teléfonos de la institucion, en horarios de trabajo: utilizado como un
recurso de informacion, orientacion y derivacion, en muchas ocasiones
resulta crucial, como contencién de la crisis. Asimismo es importante
destacar que atienden a las victimas directas como a sus allegados y
familiares, y a los victimarios. El anonimato de la llamada telefénica favorece
todo tipo de acercamiento

- la preponderancia de los abordajes grupales, tanto por su eficacia en esta
problematica como por sus ventajas econémicas comparativas. Con muy
poco personal capacitado se logra un gran efecto multiplicador. Esto no
significa, que en algunos modelos, no se utilice la psicoterapia individual, de
crisis 0 prolongada. El énfasis en uno u otra estrategia depende de los
recursos humanos, de la insercion institucional y del enfoque tedrico
metodologico.

- la dificultad para realizar el seguimiento de los casos, tanto en los casos de
interrupcidon como en las etapas posteriores a la crisis

- la dificultad para llevar a cabo la evaluacion de la eficacia de las
intervenciones y del impacto del conjunto de actividades

61 Perfil de la demanda telefénica:

la mayoria de las llamadas son para solicitar informacion (casi el 63 %), 34 % son llamadas de
contencion y poco mas de 3% son de emergencia. Mas del 80 % de esas llamadas son
situaciones de violencia conyugal: en un 45 % de los casos el maltrato que llevan mas de 6 afios
-entre 6 y 11 afios y mas el promedio de edad en el servicio telefonico es mas bajo que en los
otros servicios.

(Datos del servicio telefonico, DGM. Afios 1996 y 1997, sobre un total de aproximadamente
25.000 llamadas anuales promedio en los dos ultimos afios).
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- la dificultad de dar una respuesta integral, que incluya patrocinio juridico
gratuito, subsidios, refugio, entre otros

- en relacién a la utilizacion de refugios -cuando no se cuenta con este
recurso o este es insuficiente- se recurre a otros albergues o a redes
solidarias

- en algunos casos se ofrece un servicio -grupal o individual- para agresores

Mas alld de esta caracterizacion general, existen matices diferenciales, pero
gue no son féaciles de tipificar e incluso presentan aspectos paraddjicos. Por
ejemplo, se puede hablar de una linea sanitarista en algunos modelos
hospitalarios y de una linea juridica, en las oficinas de atencion a las victimas
(por ejemplo en los centros de Cérdoba y Neuquén).

Si se analiza el enfoque de atencion a las victimas de los servicios de la Policia
Federal, donde se podria presumir un énfasis en la denuncia, encontramos que
en ellos prevalece un enfoque interdisciplinario con cierta preponderancia de lo
psico-social.

Modalidades predominantes de atencion (Intervencion) a nivel
gubernamental en algunas ciudades y regiones del pais

En la ciudad de Buenos Aires, tienen absoluta preponderancia la instancia
municipal, con un modelo de linea de crisis, centros integrales y refugio; la red
de hospitales dependientes del gobierno de la ciudad. Existen ademés los
servicios asistenciales dependientes de la Policia Federal Argentina y la
recientemente creada Oficina de Atencién a las Victimas del Delito, dependiente
del Ministerio Publico.

El mapa actual de la oferta de servicios, en las regiones que abarca este
Informe es el siguiente®:

Provincia de Buenos Aires
Existen dentro de la érbita del Consejo Provincial de la Familia y Desarrollo
Humano® un Programa de Violencia Familiar; asi como también programas

62 En las ciudades del interior que se incluyen en este informe, se ha cubierto, en gran medida
la casi totalidad de la oferta existente a nivel gubernamental dependientes del gobierno
provincial, (Neugquén, Chaco, Posadas). No sucede lo mismo en el nivel municipal, ya que en
municipios de todos el pais suele haber programas o servicios, aunque muchas veces
reducidos. En Provincia de Buenos Aires, existen municipios con servicios muy desarrollados,
aunque solo se ha podido actualizar la informacion de algunos de ellos

63 Ex Consejo Provincial de la Mujer de la Provincia de Buenos Aires.
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dependientes de distintos municipios (por ejemplo, en Vicente Lépez, Lomas de
Zamora, Zarate; Mar del Plata, etc.)*

Provincia de Cérdoba

En esta provincia funcionan dos instancias con inserciones diferentes. Una de
ellas depende de la Secretaria de Promocién Humana del gobierno provincial y
se denomina “Programa de Prevenciéon y Asistencia a la Violencia Familiar” y la
otra es el “Centro de Asistencia a la Victima del Delito” dependiente del
Ministerio de Asuntos Institucionales y Desarrollo Social de la Provincia.

Provincia del Chaco

En esta provincia cuentan con el “Programa Red Solidaria” dependiente de la
Secretaria de Desarrollo Social con un enfoque basicamente asistencial. Y con
otro tipo de instancia con una insercién novedosa y menos frecuente que se
denomina” Comision Interministerial de Derechos Humanos” que depende del
Programa de Derechos Humanos provincial. Este programa cumple funciones
de orientacion, prevencion y capacitacion. Si bien no se dedica especificamente
a temas de violencia hacia las mujeres, un alto porcentaje de las consultas que
recibe son de mujeres victimas de agresiones fisicas, emocionales y sexuales.

Provincia de Neuguén

Los servicios relevados son dos:

- Centro de Atencion a la Victima del delito Dependiente del Ministerio de
gobierno de la Provincia, que se ocupa de asistir a victimas del delito en
general. La mayor parte de las demandantes son mujeres.

- Departamento de Prevencién de la Violencia Familiar, dependiente de la
Direccion de prevencion de la Direccion de la familia de la Subsecretaria de
Accibn Social del Ministerio de Bienestar Social de la Provincia de Neuquén.
Brinda asistencia psico-social a mujeres y nifios en situacion de violencia
familiar y capacitacion a profesionales.

Provincia de Misiones

- Departamento de Violencia Familiar del Ministerio de Bienestar Social de la
Mujer y de la Juventud, Gobierno de Misiones.

- Programa de Violencia Familiar del Servicio de Salud Mental del Hospital de
Madariaga.

Ambos servicios estan fundamentalmente orientados a prestar asistencia psico

social a mujeres maltratadas y victimas de violencia familiar.

Provincia de Santa Fe

64 La cantidad de servicios, de mayor o menor desarrollo en la Provincia sumado a la
inexistencia de un registro o relevamiento reciente, impiden presentar un panorama completo.
Pero teenmos referencias de equipos de trabajos en centros de salud y dependencias
municipales, a los largo y a lo ancho de la provincia de Buenos Aires y de las otras provincias.
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Equipo de Violencia Familiar del Area de la Mujer de la Direccién Provincial
del Menor y la Familia dependiente de la Secretaria de Estado de Promocién
Comunitaria de la Provincia de Santa Fe.

Programa de Género y Desarrollo del Departamento de la Mujer de la
Secretaria de Promocién Social de la Municipalidad de Rosario.

Ambos programas brindan asistencia psico-social y juridica a mujeres y nifios en
situaciones de maltrato y violencia familiar, realizan actividades de capacitacion
y comunicacion social

Oferta de Servicios de las ONGs. Modelos de atencidn y caracteristicas
principales

La oferta de servicios de las ONGs -en violencia doméstica- es muy similar a la
descrita para la OG, con horarios mas reducidos y servicios mas acotados.

Brevemente sefialaremos los rasgos que la caracterizan:

enfoque interdisciplinario. Absolutamente presente en el espiritu del trabajo,
- aunque por escasez de recursos- muchas veces no se pueden ofrecer
algunos de los servicios especializados. En estos casos se resuelve por
derivacién

estrategias interinstitucionales. Fundamentales, ya que justamente por
carecer de recursos propios, muchos de estos grupos no hacen todo tipo de
asistencia, pero sin embargo funcionan como referentes idéneos vy
privilegiados, que orientan o derivan a los servicios estatales. Por otra parte
algunos de estos grupos dicen expresamente que ellos piensan que son
justamente las organizaciones publicas las que deben dar respuesta a las
personas afectadas

preeminencia del trabajo grupal. Esto surge tanto de la necesidad de
optimizar los recursos humanos de que disponen como de la conviccion
acerca de la eficacia operativa del trabajo grupal, en las situaciones de
violencia marital. Este enfoque, por otra parte, se beneficia tanto de la
tradicion del movimiento de mujeres en paises pioneros (Canada, Estados
Unidos) como de la excelente formacién de muchas psicélogas/os y
asistentes sociales argentinos en técnicas de grupales. Los grupos de
autoayuda de mujeres son coordinados por profesionales diversos
(provenientes de distintas disciplinas: psicologia, asistencia social,
sociologia, psicologia social, etc.); son mujeres en los casos de grupos de
ayuda mutua para mujeres, y varones en los grupos de rehabilitacion de
hombres golpeadores. En algunos casos las coordinadoras son voluntarias
que han recibido capacitacion e incluso en alguna de las asociaciones
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(Asociaciéon de Prevencion de la Violencia Familiar, Lugar de Mujer) mujeres
recuperadas de situaciones de violencia

- optimizacion de recursos minimos para dar respuesta a necesidades basicas
de la demanda: teléfono o alternativas al refugio, utilizando redes solidarias

Si bien no es posible hacer un mapa completo de la oferta de servicios de
ONGs , existen centros y grupos que desarrollan actividades de asistencia, y
prevencién tanto en las grandes ciudades del pais, como en ciudades
intermedias e incluso en muchas localidades pequefas de las provincias. Es de
destacar ademas la multiplicidad de recursos creativos que utilizan:
frecuentemente como recurso asistencial el mas frecuente es el grupal: ofrecen
grupos de autoayuda, de rehabilitacion, grupos operativos, etc. Ademas,
realizan acciones de concientizacion a través de charlas en escuelas,
programas de radio (nacionales, locales y comunitarias); actividades de
capacitacion en instituciones, etc. Por otra parte, las ONGs han tenido intensa
participacién en la formulacién y accién politica necesaria para la sancién de
leyes provinciales de sancién de la violencia.

La cantidad y calidad de su trabajo, puede sorprender si se compara el impacto
gue han tenido con los escasos recursos con que cuentan. Muchas veces ha
sido la accién de una o dos mujeres que a fuerza de perseverancia, han logrado
institucionalizar un servicio en una institucidon publica, o abrir un programa de
alcance amplio.

Muchas ONGs no han podido, sin embargo, persistir en brindar servicios por las
limitaciones de recursos, y muchas veces estos se amplian o reducen
siguiendo las alternativas del financiamiento. Estos financiamientos son
mayoritariamente de origen internacional -organismos internacionales (de
Naciones Unidas, la Unidon Europea), fundaciones publicas europeas,
canadienses, estadounidenses, fondos de embajadas, fundaciones privada,
extranjeras o nacionales. El apoyo financiero por parte del estado a las ONGs
es extremadamente reducido y queda circunscripto a programas 0 acciones
puntuales. Este punto, sin embargo no puede ser desarrollado exhaustivamente,
porque la mayoria de organizaciones no proporcionaron los datos pertinentes.

No es facil hacer un mapa de la oferta de las ONGs. En la ciudad de Buenos
Aires, y Gran Buenos Aires asi como en las distintas ciudades y localidades del
interior del pais existen algunas que tienen larga trayectoria, otras de mas
reciente formacién, asi como multiples grupos que estan en proceso de
organizacion y que siguen el modelo de las ONGs iniciales: se constituyen en
espacios de encuentro y reflexibn, con mujeres que se han capacitado o ganado
experiencia en otras organizaciones, integran profesionales y ofrecen servicios
de apoyo y asesoramiento en maltrato, agresiones sexuales y otras situaciones.
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Como es de imaginar poder dar cuenta de todos los grupos, -formados o
incipientes- es tarea que exigiria un relevamiento minucioso: y no ha sido
posible hacerlo. Se mencionan algunas ONGs que han han tenido un rol
histérico y modélico en cuanto a estrategias en el tema de la violencia
domeéstica:

En ciudad de Buenos Aires:

- Proyecto de Prevencion y Asistencia a la Mujer Golpeada, con sede en la
Escuela de Salud Publica y recientemente convertida en ONG " Trayectoria
por una vida sin violencia" se constituyé como un espacio especializado en
mujer maltratada, en el afio 1985.

- Programa de prevencién de la Violencia Doméstica de Lugar de Mujer, fue
un espacio creado en 1984-85 dentro de una organizacion que en sus inicios
desarrollaba actividades en multiples areas. En los udltimos afios este
programa se ha convertido en el eje de la organizacion.

- Asociacién Argentina de Prevencién de la Violencia Familiar, inicia sus
actividades en 1988, y como su nombre lo indica, toma las distintas formas
de la violencia que se dan en la familia, aunque mayoritariamente tanto en
los desarrollos metodologicos y asistenciales como en el trabajo cotidiano, la
violencia marital ocupa un lugar preponderante.

En_Gran Buenos Aires

- AADIF -Asociacién Argentina para el Desarrollo Integral de la Familia,
(Avellaneda);

- Creada en 1985, fue uno de las primeras asociaciones del Conurbano
Bonaerense, en el sur.

- Fundacién Propuesta (Banfield), creada en 1993, es una ONG, que al igual
gue muchas otras comenz6 con grupos de ayuda mutua y fue ampliando sus
actividades: capacitacion, participacion en actividaes de sensibilizacion
comunitaria.

En otras regiones del pais

Algunas tienen ya varios afos de historia:

- CAMM Centro de Apoyo a la Mujer Maltratada, (Mar del Plata), creada en
1986, realiza fundamentalmente una tarea asistencial y preventiva,

- Grupo Ser Mujer (Villa Gessell), creada en 1987, es otra de las ONGs de
larga historia en el pais.

En La Plata

- Casa de la Mujer Azucena Villaflor; realiza campafnas, acciones de
concientizacion, acciones de protesta y denuncia y de modo discontinuo ha
realizado tareas de asistencia

En Rosario:
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Casa de la Mujer, creada en 1986, si bien desarrolla actividades mas
amplias, tiene un &rea de trabajo en violencia doméstica;

Instituto de Género, Derecho y Desarrollo (Rosario) un instituto que realiza
actividades de prevencién, capacitacién, campafas publicas en temas tanto
de violencia como mas amplios;

INDESO MUJER (Rosario), creada en 1984, cumple con activdades
asistenciales y asimismo desarrolla un amplio conjunto de actividades de
capacitacion y difusion.

En Cérdoba:

CAIMM Centro de Asistencia Integral a la Mujer Maltratada, realiza
asistencia y asesoramiento; creado en 1988, Casa de la Mujer “Juana
Manso”, entre otras actividades tiene un &rea de violencia familiar, con
actividades de asistencia psicoldgica, legal y también actividades de
capacitacion.

CECOPAL -Centro de Comunicacion Popular y Asesoramiento Legal Grupo
de Mujeres, desarrollan actividades mas amplias; sin embargo actividades
de asistencia o prevencion de la violencia hacia las mujeres son parte de sus
actividades permanentes.

En otras regiones:

el Instituto para la Participacion Comunitaria (Chaco), creado en 1984, con
un enfoque de violencia familiar, desarrolla mudultiples actividades de
capacitacion y asistencia;

Servicio a la Accion Popular (Santa fe) Accidén Educativa (Santa Fe);

Centro de Estudios e Investigaciones para la Mujer (CEIM) (Entre Rios),
Centro de Fortalecimiento Familiar (Misiones) realizan multiples actividades
de concientizacién, capacitacion y en algunos casos asistenciales en
relacion a la violencia doméstica.

Por ultimo cabe mencionar a la Religiosas Adoratrices Esclavas del
Santisimo Sacramento y de la Caridad" que a través del Programa de la Nifia
y la Mujer en Prostitucién tienen hogares en varias ciudades del pais y
actividades especificas.

Igualmente y las Hermanas Oblatas del Santisimo Redentor tienen un
programa especifico localizado en la ciudad de Buenos Aires.

Objetivos de la intervenciéon (OG y ONGSs)

En cuanto a los objetivos pueden identificarse dos grandes lineas:

a) la que enfatiza el fortalecimiento de las mujeres, el desarrollo de la
autoestima y la autonomia y la dimension social del problema

b) los orientados a la resolucién del "conflicto" y a restablecer los vinculos. Esta
linea da cabida a terapias familiares o de pareja y a la instancia de la mediacion
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Ambos objetivos se inscriben en corrientes o perspectivas teérico metodolégicas
diferentes que confrontan entre si.

Los modelos de abordaje no siempre estan disefiados en funcion de las
necesidades y demandas de las mujeres -explicitas u ocultas- sino por la
interaccion de otros factores, entre los cuales podemos mencionar los
siguientes:

m adaptacion de modelos de abordaje que han sido o parecen ser, exitosos en
otros paises

m preeminencia de criterios que derivan de las perspectivas ideoldgicas y
practicas desarrolladas por el movimiento de mujeres y feminista, con
especial énfasis en el andlisis social de las relaciones de género, en el
marco de una estructura social patriarcal

» hegemonia de determinadas corrientes tedricas. Esto es particularmente
notorio en la atencidn psicoldgica, aspecto en el cual podemos advertir una
oferta heterogénea de modelos tedrico clinicos, que puede depender de la
tradicion de un servicio, de la decisién de un jefe o simplemente de que la
mayoria de los integrantes del equipo estén formados en determinada
orientacion

m |los recursos de que se dispone

Estos factores muchas veces coexisten y se superponen; a veces los grupos
tienen conciencia de la preeminencia de alguno de ellos y a veces no.

La inercia de estos factores unida a la presion del trabajo cotidiano, hacen que
muchas veces no se puedan encontrar espacios y ocasiones para escuchar
necesidades y demandas no_prefiguradas por la oferta, -0 el modelo de
abordaje- o para detectar los cambios que se van produciendo en las
demandas. También es cierto que muchas veces si se escuchan y receptan, y
asi es que fueron incluidos en algunos servicios, otra teméaticas, como lo son la
atencion de los "testigos de la violencia" (en general los hijos u otros integrantes
del nucleo familiar).

Otras demandas aunque pueden ser registradas, como por ejemplo, ayuda
econdmica, justicia expeditiva, etc.- no pueden ser, por el momento, satisfechas
por los servicios existentes y esto se menciona como falencias importantes.

Perfil de la demanda

En términos generales, y esto es valido para las OG como para las ONGs, la
mayor parte de la poblacion beneficiaria de estos servicios son las mujeres (mas
del 90 %), de las zonas urbanas (donde estan localizados), trabajadoras,
empleadas, aunque también desocupadas, (aproximadamente el 90 %);
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alrededor de un 8 0 9 % de sectores medios y profesionales. Las edades donde
se concentran mayormente las consultantes son las edades medias, entre los
30 y 50 afios. En su mayoria estan en relaciones de pareja, ya sea casadas o
convivientes y en general tienen hijos. Hay un incremento en los dltimos 5 afios
de poblacion consultante de sectores medios, atribuido por algunas
profesionales a una mayor difusion y conciencia social, y también al hecho de
gue mujeres de cualquier clase social prefieren estos servicios especializados a
una consulta privada. Aunque también el deterioro de la situacion econémica,
lleva a mujeres que antes recurrian a servicios profesionales privados se
vuelquen a servicios publicos o gratuitos®.

REnN este tema, es posible también defirnir un Perfil de la mujer que no consulta
o al menos que no llega a los servicios publicos o a los servicios comunitarios.

El creciente interés por parte de profesionales del area de la salud, como del
campo juridico en los distintos aspectos de la probleméatica del maltrato, que se
evidencia en la demanda de informacién, en la cantidad de reuniones
profesionales, simposios, ateneos, etc. que tienen por tema el maltrato, dan
cuenta de que estos profesionales tienen que responder a consultas y necesitan
informacién y formacion. Si bien, como es de imaginar, no hemos podido
acceder a los ficheros privados de profesionales, o servicios privados
psicolégicos, legales, etc. hay algunas observaciones de profesionales del
campo privado que podemaos citar:

"Como abogada que trabaja con divorcios y asuntos de familia....
siempre cuento la misma anécdota, ... La primera mujer golpeada
gue atendi, ... una mujer de 45 afos, casada con un profesor de la
facultad de ingenieria, ... que inicid una demanda de divorcio porque
su marido le pegaba.... cuando me lo dijo, se dio cuenta que yo no le
creia. En lugar de mandarme al diablo me mostré sus pechos y sus
piernas. A partir de entonces siempre les creo a las mujeres que me
dicen que las golpean" (...) Llevo muchos afios ya ... y en el estudio

65 Ejemplos: Las consultas por violencia marital son realizadas: por mujeres adultas de edades
intermedias: la mayoria ha pasado los 35 afios -alrededor del 50 % de las mujeres consultantes
tienen menos de 45 afios la consulta no se realiza en los inicios de la relacion violenta, sino que
mayoritariamente se realiza luego de un tiempo relativamente prolongado (varios afios) Si bien
la mayoria de las mujeres consultantes provienen de sectores populares -empleadas domésticas
y otros empleos, hay un singificativo nimero de profesionales. (Datos del Programa de
Prevencion de la Violencia Familiar, DGM de la ciudad de Buenos Aires)

Perfil de las mujeres que utilizaron el Refugio:el 73 % es menor de 34 afios; en su mayoria
estan en relacidon de concubinato (73%), la mayoria no trabaja (mas del 60 %) la mayoria de los
agresores o utilizan drogas o son alcohdlicos (70 % aproximadamente promedio de hijos es 2),
el 65 % son mujeres migrantes: 30 % del interior y 35 % de paises limitrofes.

(datos basados en 42 mujeres que utilizaron en Refugio de la DGM de la ciudad de Buenos
Aires durante 1997. El total de personas que utilizé el Refugio es de 400, entre mujeres y nifios
en 1996 y 1997)
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atiendo a muchas mujeres de sectores medios, profesionales, etc.
(abogada, estudio privado)

Observaciones de terapeutas que trabajan en consultorios privados dan cuenta
del numero creciente de consultas por relaciones de violencia.

Caracteristicas de las personas ofensoras

La informacion disponible no esta sistematizada, aunque en la mayoria de las
"fichas o registros" que se hacen se pregunta quien es el agresor, la relaciéon
con la vicitma, y alguno otros datos. Lo que no queda duda, es que en su
mayoria se trata de parejas que llevan muchos afios de convivencia, y que en
cuanto a edad, hay una dispersiéon muy alta: es decir, hay agresores de 20 y de
70 afos. En algunos servicios han resaltado el alto porcentaje de personal
perteneciente a las Fuerzas de Seguridad (militares y policias) en los casos de
violencia marital. De todos modos aunque no puede dibujarse un unico perfil en
términos socio -culturales, ya que pertenecen a distintas clases sociales, tienen
distintas profesiones y actividades.

6.2.VIOLACIONES

Introduccién

Tal como se mencioné en la introduccién, el tema de las violaciones pese a ser
una de las practicas sancionadas social y legalmente, y a pesar del esfuerzo de
algunos de los grupos de mujeres de los 80, sigui6 relegado al ambito del delito.
Excepto una ONG con sede en la ciudad de Buenos Aires -CECYM y una
oficina gubernamental, el recientemente creado OFAVI en la ciudad de Buenos
Aires,- que estan centralmente dedicados a la problematica, no existen en todo
el pais otras instituciones especializadas

Antecedentes

Precisamente cuando el gobierno militar estaba negociando su retirada, con la
convocatoria a elecciones en octubre de 1983, un mes antes, una joven de 17
afos, Mabel Adriana Montoya, se arroja por una ventana desde un cuarto piso
al tratar de evitar una violacién®. Mientras lucha en un hospital por sobrevivir se
organiza el primer colectivo de mujeres feministas -el Tribunal de Violencia
Contra la Mujer- que intenta crear conciencia acerca ce la violencia sexual y la
impunidad de los agresores, convoca a acciones solidarias que alcanzan cierta

66 Un afio mas tarde el caso se cierra con el sobreseimiento del acusado, por resolucién de la
Cémara del Crimen que intervino.
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repercusion en los medios. El 1 de octubre de 1983, el Tribunal hace publica su
existencia®’; pero las diferencias internas provocan su autodisolucién poco
después®, cuando ya Mabel Adriana Montoya habia muerto a consecuencia de
sus lesiones internas.

A partir de esta experiencia y con el advenimiento de la democracia y la
vigencia del estado de derecho, se revaloriza la desprestigia institucion judicial,
gue habia estado bajo el control del poder militar, en afios de la dictadura. En
esos momentos la uUnica bibliografia que circulaba era la bibliografia juridica
(texos de criminologia, psiquiatria legal, medicina forense) en los que la
violacion era sélo enfocada como un tema del campo del delito. En 1985 se
desarrollaron otras iniciatvias en relacion a la violacion. Aparecen grupos de
reflexién e investigacion que desarrollan una perspectiva socioldgica feminista,
poniendo de relieve la dimension social y politica de la violencia sexual. Cabe
mencionar en este sentido las iniciativas de Indeso Mujer, Savias y el Programa
Los derechos de las Mujeres, éstos dos ultimos en Buenos Aires.

Indeso Mujer -Instituto de Estudios Juridicos y Sociales de la Mujer- de
Rosario

Ubicada en Santa Fe y creada en 1984: si bien las violaciones no son la Gnica
de las problematicas encaradas por esta institucion, cabe sefalar que ademas
de asistir en casos de consultas, en los 80 fue una de las contadas
organizaciones que produjo materiales de divulgacion y mas tarde, una
propuesta de reformulacion del capitulo pertinente sobre violacién del Cédigo
Penal.

Hacia finales de los 80 y en el ambito académico, se desarrollaron algunas
investigaciones sobre la violacién sexual®, que sirvieron de fundamento a la
formulacion de estrategias comunitarias, de asistencia y prevencion, aunque
discontinuas.

Cabe sefnalar en este sentido, dos experiencias iniciales: Savias, Servicio de
Asistencia a Victimas de Agresiones Sexuales y el Programa "Los Derechos de
las Mujeres.Alternativas a las politicas de control social ."

67 Firman esta gacetilla, G, Wolfenson por ATEM, M. E Oddone por O FA e I. Koinrich

68 Ver Informe de Investigacion N° 4, Movimiento Antiviolencia en la Argentina, Editado por
CECYM, Buenos Aires, 1995.

69 Estas investigaciones abarcan el dispositivo juridico de la violacién, el discurso de los medios
graficos, el discuros médico, psicoldgico, religioso, y el discurso de las victimas. Algunas de
estas investigaciones han sido publicadas. Ver Capitulo 7: investigaciones y publicaciones.
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Savias: Servicio de Asistencia a Victimas de Agresion Sexual, (1990-1991).

Ciudad de Buenos Aires. La actividad asistencial fue el eje en torno al cual se
establecié este programa, aunque su objetivo era desarrollar una técnica de
asistencia. En ese afo se atendieron alrededor de 20 personas, tanto en los
aspectos legales como psicolégicos. Savias editd materiales de divulgacion y
desarrollé acciones de capacitacién a profesionales.

Programa: Los Derechos de las Mujeres. Alternativas a las politicas de
control social (1990-1992).

Ciudad de Buenos Aires. Desarroll6 actividades de difusion en distintos &mbitos
-profesionales, académicos, comunitarios, medios de comunicacion, politicos,
etc.- enfatizando un estrategia socio-politica que tuvo como objetivos resaltar la
responsabilidad institucional y social.

Este Programa dio lugar a la formacion de una asociacion civil -Centro de
Encuentros Cultura y Mujer- que desde 1992, nuclea esfuerzos focalizados en la
investigacion, prevencion y tareas comunitarias en torno a la violencia sexual.

Posteriormente CECYM queda como la Unica organizaciéon que a nivel no
gubernamental, toma como tema central la violacion de mujeres adultas, sea en
el @mbito privado o publico.

Otras ONGs incluyen este tema junto a otros temas de la violencia genérica,
sobre todo cuando se trata de situaciones que afectan a nifias/os y se dan en
vinculos de convivencia. Por otra parte, cada vez son mas mujeres que
consultan -y esto se repite en los diversos centros- por violaciones en la
infancia y adolescentes por embarazos como producto de violaciones e
incestos.

No siempre se dispone de datos, pero en los casos que existen es posible
apreciar que representan un valor significativo, tanto en las OG como en las
ONGs. (Ver Punto 3).

Si bien es cierto que comparando con las cifras de demanda de asistencia por
violencia marital, los valores son mas bajos, en gran medida se debe a que las
modalidades y caracteristicas de las consultas por violacién son diferentes, por
cuanto las violaciones salvo las incestuosas, son puntuales, mientras que en el
maltrato la violencia es una secuencia temporal continua y persistente.

Por otra parte son situaciones que se producen en contextos muy diferentes, las
violaciones en su mayoria son situaciones uUnicas, no generalizables (al menos
en la poblacion de mujeres adultas). Los motivos de consulta son mas
heterogéneos. En algunos servicios que derivan los casos, no se registran las
consultas iniciales.
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Oferta de servicios

1. En Buenos Aires y region del conurbano, estd funcionando desde 1995 la
Red de Recursos Institucionales para Atencion de Mujeres Agredidas
Sexualmente, que articula recursos interdisciplinarios -publicos y privados- para
dar respuesta a las demandas de asistencia en sus diversos aspectos: médico,
juridico y psico-social.

La atencién médica, se enfoca por derivaciones. La red cuenta con material
informativo y didactico asi con una capacitacibn permanente que esta a cargo
del equipo de CECYM™.

2. Oficina de Asistencia Integral a la Victima (OFAVI)"* (Bs. As). Este centro de
reciente creacion (agosto de 1998) es un hito importante en desde el ambito
gubernamental para atender las necesidades de la victima, desde una
perspectiva integral’.

Si bien su reciente creacion no permite dar cuenta de su impacto, su insercion
institucional; la perspectiva y enfoque de trabajo, la fundamentacion de su linea
de accion, lo ubica como un recurso que da una respuesta institucional en un
nivel que responde a la demanda de muchas mujeres que han sufrido
agresiones. Incluye también como "victimas" a los familiares o personas que
tienen una relacion inmediata con la victima directa. En el documento de
fundacion” establece que sus funciones son: asesorar a las victimas, no sélo
en lo juridico sino también en guiarlas en los mecanismos estatales y no
gubernamentales de apoyo; realizar estudios epidemioldgicos, desarrollar
campafas de comunicacion social, y organizar los vinculos administrativos y
juridicos para lograr una adecuada optimizacion de los servicios que las ONGs
prestan.

Por otra parte, no sélo resulta un soporte fundamental en la construccion de un
dispositivo especifico que facilita la denuncia, sino que desarrolla en su
perspectiva de trabajo, la necesidad de "reparacion”, no soélo juridica y

70 Ver Guia de Recursos para Buenos Aires y Courbano Bonaerense, segunda edicion 1997.

71 La creacidn de esta Oficina deriva de la reforma judicial que tuvo lugar hace pocos afos- por
la Ley 23.984 de septiembre de 1992- por la cual se cre6 el Ministerios Publico, 6rgano
independiente del Poder judicial que retnen a los fiscales, titulares de la accion penal y por lo
tanto con capacidad de investigar. Esta normativa a desplazado el proceso escrito, dando lugar
al proceso oral mucho mas expeditivo y rapido, que ha sido otro avance en la administracién de
Justicia en los dltimos afios. La creacion de Ministerio Publico, desplazara la funcion de los
jueces de instruccién, que es una instancia donde muchos procesos de violacion quedan
detenidos, en general por "falta de pruebas".

72 OFAVI esta preparando una Guia de Recursos, para atencion a victimas de delitos sexuales,
de la cual existe una version borrador.

73 Fundamentos, OFAVI, Bs. As., 1998, mimeo.

{PAGE }



compromete al Estado en la necesidad de dar respuesta a estos aspectos,
hasta ahora no siempre contemplados’”.

En otras regiones del pais, los Centros de Atencion a Victimas de delitos, que si
bien estan organizados para atender todo tipo de casos, reciben también
victimas de violaciones

3. Servicio de Atencién a Victimas de Agresiones Sexuales de la Policia
Federal, creado en 1996 y dependiente del centro de Atencién a la Victima de la
misma institucion. Es un servicio integrado por un equipo interdisciplinario que
atiende los aspectos psico-sociales y juridicos. Pese a estar en sede policial, no
recepta denuncias.”

Enfoque de atencion

Tanto la Red de Recursos institucionales para Atencion de Mujeres Agredidas
Sexualmente como otros equipos consultados desarrollan un enfoque
asistencial que se caracteriza por:

- privilegiar el tratamiento individual sobre el grupal. Dado la variedad de
circunstancias en las que se producen las violaciones, resulta dificil la
conformacién de grupos homogéneos y que mantengan continuidad

- otorgar importancia crucial a la consulta telefonica, tanto de la victima como
de los familiares, allegados e incluso de profesionales -psicélogas/os
especialmente- que piden asesoramiento

- desarrollar una estrategia de intervencion breve: a veces no mas de 1 o 2
entrevistas

- valorar la consulta médica, en dos aspectos: en relacion a las pruebas -
instancia forense- y para atender al cuidado personal: atencion de lesiones o
trastornos fisicos, deteccion precoz de contagio de ETS y prevencion de
riesgo de embarazo.

- dar respuesta a los aspectos relacionados con la denuncia: dado que en
Argentina la violacion es un delito de instancia privada, la intervencion debe
dar respuesta a la cuestion de la conveniencia y factibilidad de la denuncia.

El tema de violacion ha logrado trascender en gran medida el &mbito de lo
policial al que estaba confinado, gracias a la accién de las organizaciones y
algunso profesionales estudiosos de estas practicas que han enfocado las

74 Si bien y de acuerdo a la legislacion vigente, toda victima de delitos podria utilizando la
legislacién civil demandar reparacion por dafio, OFAVI incorpora principios hoy consagrados en
la legislacion internacional, sobre la responsabilidad de particulares y del Estado en reparar los
"dafios".

75 No se ha podido actualizar los datos, en este caso por requerimiento burocraticos que
tomaban mas tiempo del disponible.
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violaciones desde la perspectiva de género y a la accion de periodistas con
formacion en género.

Han contribuido también a este cambio la repercusién que tuvieron algunas
"violaciones" que sacaron a la luz los aspectos sociales y de género que
involucran a las violaciones desvinculandolas de sus causales aducidas
tradicionalmente de patologias, amoralidad, marginalidad, delincuencia, etc que
las plantean como excepcionales y singulares.

Particularmente debe destacarse el llamado Caso Maria Soledad Morales, una
joven estudiante de un colegio religioso, cuya violacion producida en 1990
desencadend marchas de protesta multidudinarias (de hasta 20000 personas)
en la ciudad de Catamarca (70000 habitantes) capital de la Provincia del mismo
nombre, pero con amplia resonancia nacional, implementadas por un grupo de
mujeres al estilo de las Madres de Plaza de Mayo, que determind la renuncia
del gobernador de la provincia, y un largo proceso judicial que finalizé recién en
el dltimo afo, luego de siete largos afios, con la condena de algunos de sus
culpables.

Si bien el enjuiciamiento fue judicial significo, junto a algunos otros casos de
menor repercusion que ocurrieron estos afios,- también de violacion seguida de
homicidio, un enjuiciamiento al contexto social y a todos los estamentos
comunitarios responsables de esas violencias hacia las mujeres, fueran nifias,
jovenes o adultas.

Fue importantisima la tarea que en la difusién realizaron la mayoria de los
medios de comunicacion social, nacionales, provinciales y locales, que dierom
lugar a la opinibn de numerosas especialistas en esta tematica (en medios
gréficos, television, radio, etc.)

A consecuencia de estas acciones, si bien las violaciones siguen cometiéndose,
han dejado de ser acciones de violencia sin otras consecuencias que las
policiales.

El dltimo de los casos, aun impune, ocurrié en Cipolletti (Prov de Rio Negro)
donde masivas marchas de la poblacién local siguen reclamando a mas de un
afno el esclarecimiento de la muerte de tres mujeres violadas y asesinadas.

Perfil de la demanda

No es posible establecer un perfil de la demanda, ya que las violaciones afectan
a todas las mujeres, sin diferencia de edad o condicion social. Sin embargo hay
algunas tendencias que pueden sefialarse’®:

'® Estas tendencias surgen de los registros de CECYM.

{PAGE }



a) es mayor la proporcién de mujeres jévenes que consultan

b) es muy alta la proporcion de consulta "indirecta”, es decir de las personas
cercanas (madres, hermanas, tias, etc.)

c) las consultas muchas veces se hacen pasado un tiempo de la ocurrencia del
suceso. Si bien hay una proporcién de consultas inmediata, esta parece ser
la menor proporcion. Y muchas veces se hace una consulta meses y afios
después

d) es frecuente también que una agresion sexual reciente provoque la consulta
centrada en una situacion vivida en la infancia o adolescencia, es decir, es
una situacién reciente la que "actualiza" la necesidad de consulta

En los servicios hospitalarios, las consultas son en la mayoria de los casos por
situaciones de incesto o violaciones reiteradas, que "aparecen" con un
embarazo. Siendo motivo directo de la consulta el embarazo y que en los
servicios de obstetricia y ginecologia, cuando hay personal especializado en el
tema de violencia, y reciben un embarazo adolescente e indagan en la historia
descubren la situacién de abuso

Caracteristicas de las personas ofensoras

No es posible hacer un perfil de abusador. Habitualmente se construye un perfil
a partir de los casos denunciados y generalmente difundidos por los medios de
comunicacion, que son solo una parte de los casos denunciados. Se trata de
casos que tienen "interés" para los medios, en virtud de sus caracteristicas
extraordinarias -crueldad, asociacion con otros delitos, como homicidios, robos,
la minoridad de las victimas. Son estas situaciones las que construyen un perfil
de abusador esterotipado, que deja de lado "otros" perfiles, de agresores, mas
frecuentes, y an6nimos.

Accesibilidad. Cobertura e impacto de los servicios

Estos temas soélo seran desarrollados en relacion a violencia doméstica y
sexual, por ser las manifestaciones que tienen mayor insercion institucional. En
relacion a otras expresiones de la violencia de género hacia las mujeres no
existen a nivel institucional ningun tipo de respuestas especificas (excepto para
maltrato y abuso sexual infantil, tema que como hemos expresado, no ha sido
tomado de modo amplio en este Informe).

La accesibilidad, cobertura e impacto de los servicios, tienen caracteristicas
similares para los equipos gubernamentales y no gubernamentales y por tanto
puede ser tomadas en conjunto. En los aspectos que se hayan detectadas
diferencias, éstas seran sefaladas.
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Por razones historicas y operativas, los equipos y servicios gubernamentales y
no gubernamentales funcionan con metodologia similares y como una red, con
diferentes grados de formalizacion.

La accesibilidad, -aun cuando en algunos casos no puedan dar respuesta a la

demanda creciente- de todas maneras se puede evaluar como positiva gracias a

los siguientes factores:

» gratuidad total o honorarios minimos

= ubicacién generalmente en lugares de facil localizacién y acceso

= mecanismos de informacion y difusibn en la comunidad relativamente
adecuados y suficientes (folletos mano en mano, radios comunitarias, diarios
locales, presencia en actividades comunitarias, etc.)

En cuanto a cobertura, cabe destacar que los distintos equipos atienden a
poblaciones no sélo de su area de influencia: muchas veces por la dinamica de
redes se producen intercambios y derivaciones entre equipos de diferentes
zonas.

También debe sefialarse que Argentina es uno de los paises latinoamericanos
gue ha producido desarrollo tedricos metodoldgicos sobre el tema (a cargo de
ONG o ambitos académicos) y que esto ha dado lugar a una destacable
transferencia de conocimientos a través de publicaciones, participaciones en
congresos, seminarios internacionales, etc.

Mecanismos de evaluacion, rendicion de cuentas y participacion de la
comunidad.

Si bien hay coincidencia entre los integrantes de los distintos equipos en valorar
positivamente la evaluacion del propio servicio, y del impacto en la comunidad,
éstas tareas, salvo excepciones, no son realizadas. Hay mucho contacto
informal con la comunidad, pero esto no se traduce en un tarea conjunta de
disefio de los servicios, de evaluacién y mucho menos de rendicion de cuentas
Una consideracion aparte merece la constante dinAmica de intercambio entre
OG, ONGs y comunidad, que se traduce en multiples espacios de encuentro y
discusién; actividades comunes, entre las que pueden desatacarse: jornadas,
paneles, y actos publicos en fechas especiales

Pero en las relaciones OG y ONGs se alcanza en muchas ocasiones

articulaciones que resultan en:

»= impresion vy difusidon de materiales de concientizacién comunes

= acuerdos y convenios de cooperacion

= asesoramiento en politica publicas y marco legislativo (de las ONGs a las
0G)
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En lineas generales en cuanto a como ha sido la tendencia que caracteriza la
dinAmica OG y ONG cabe sefialar sin riesgo a equivocarse, que en lo que
concierne a las violencias de género, ha sido mucho mas importante el flujo de
ONGs a OG que la inversa, por lo menos hasta ahora: tanto en términos de
desarrollo de metodologias de trabajo, desarrollos tedrico-conceptuales,
informacién, diversidad de iniciativas y originalidad de propuestas, e incluso de
presencia en medios de comunicacién, asesoramiento legislativo, y presencia
en espacios publicos en general

Otras respuestas de la sociedad civil

Ademas de las ONGs, otras entidades de la sociedad civil se han interesado en
dar algunas respuestas a la violencia de sexista

Organismos de Derechos Humanos, en especial la Asamblea Permanente
por los Derechos Humanos, que en el marco de la Comision de la Mujer, ha
organizado debates publicos y actividades de difusion en torno a la
violencia hacia las mujeres

Centros de Estudios Cristianos: tienen un programa de capacitacion y
servicios de asistencia juridica y psicosocial

La Iglesia Metodista de Flores, ofrece asistencia y asesoramiento

= QOrganismos politicos de barrio, y sindicatos atienden consultas vy
asesoramientos legales y psico sociales.

Se trata en general de iniciativas de pequefia envergadura, pero que cumplen
una funcién importante de acompafiamiento y orientacion. Pero la dispersion
hace muy dificil precisar el impacto que tienen en la comunidad.

Sostenibilidad

Este es un punto en el que hay que hacer algunas diferencias entre OG y
ONGs.

En la mayor parte de las ONGs, el problema de la sostenibilidad es critico. Por

un aparte los recursos que provienen de subsidios son escasos e irregulares.
Por otra parte la posibilidad el autofinanciamiento es muy limitada debido al tipo
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de demanda que atienden: mayoritariamente se trata de una poblacion de bajos
recursos, sin ninguna otra cobertura posible. Pero ésta no es la Unica razon.
Existe una politica de gratuidad de servicios que es un punto esencial de la
ideologia y la politica de esas organizaciones.

En el caso de las OG, si bien pueden beneficiarse de su pertenencia a una
estructura que supone, por ejemplo, tener asegurados los salarios, los locales y
la infraestructura, de todas maneras segun lo que se ha podido recoger del
relevamiento realizado, los servicios dependientes de organismos estatales -de
distintos niveles: nacionales, provinciales o0 municipales- estdn muy limitados en
su capacidad de accién, porque les reducen los presupuestos, no consideran
gue esos servicios sean esenciales, no disponen de la autonomia suficiente
para desarrollar los programas o acciones; y ademas estan sujetos a los
avatares politico partidarios y administrativos.

6.3 VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES LESBIANAS

La violencia contra las mujeres lesbianas en Argentina se caracteriza por su
invisibilidad, inclusive para las mismas victimas. Tal vez la mas importante de
las manifestaciones de esa violencia sea el mensaje hipdécrita de la sociedad,
que promete proteccion a cambio de silencio: es decir que si no declarar
publicamente su condicidon de lesbiana: si "nadie se entera”, estara a salvo de
todo castigo.

El esfuerzo por mantener ese silencio, dia tras dia, en todos los &mbitos donde
la persona actua -familia, trabajo,estudio, amigas/os heterosexuales, lugares de
diversion, iglesia, partido politico, sindicato- resulta inevitablemente en "dafio o
sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico para las mujeres".

Las organizaciones de lesbianas, asi como las/os profesionales que trabajan
con la comunidad, disponen de ejemplos en abundancia de manifestaciones de
trastornos psicosomaticos, conflictos en las parejas, cuadros depresivos y otras
probleméticas productos de la tension que demanda el ocultamiento de una
parte tan importante de la persona como es la que atafie al sexo/afectividad.

Ejemplo:

{PAGE }



C. gue trabaja en una escuela como preceptora en tres turnos (7 de
la mafana hasta 10 de la noche, de lunes a viernes), tuvo que pedir
licencia porque presentaba un cuadro depresivo muy agudo. Una de
sus principales conflictos era el sentirse "incapaz de comunicarse
con sus comparieras/os de trabajo". Atribuia su retraimiento a alguna
incapacidad de su caracter. Una de las preguntas que se le hizo, fue
si alguien en su trabajo sabia de su lesbianismo. Por supuesto, la
respuesta fue no. Claudia nunca habia pensado hasta ese momento
gue ella se mantenia aislada no porgue no supiera relacionarse sino
porque no podia hacerlo sin hablar de su vida fuera del trabajo.
Tomar conciencia de esto la ayudd a superar su depresion, ya que le
permitié resignificar su conflicto: no se trataba de una incapacidad
personal sino de una adaptacién penosa a una realidad impuesta.

La oferta de proteccion a cambio de silencio es tramposa por dos motivos:

a) porgue la violencia que afecta a las lesbianas es estructural y se despliega
sin necesidad de que ellas asuman publicamente su condicion.

b) porgue la sexualidad de las mujeres es cuestién de Estado, policia y familia
en

Argentina como en el resto del mundo y por lo tanto estd sometida a vigilancia,
lo que hace que el mantenimiento del secreto sea practicamente imposible.

a) Hay violencia fisica, sexual y psicolégica dentro de la familia

- Familias de todas las clases sociales, tanto urbanas como rurales,
reaccionan en forma violenta cuando descubren el lesbianismo de una de
sus integrantes. Las manifestaciones de esa violencia incluyen: castigo
fisicos, violaciones, destruccion de la propiedad, aislamiento, amenazas
contra la vida, privacion de apoyo econdmico, internacion en clinicas
neuropsiquiatricas, tratamientos médicos o psicolégicos forzados, expulsion
del hogar, prohibicion del contacto con miembras/os de la familia, burlas,
hostigamiento psicologico, invasiones a la intimidad (lectura de cartas,
diarios intimos, escucha de llamadas telefonicas). Todos estos actos quedan
impunes, y jamas se denuncian. Ejemplo:

Informada por autoridades de la escuela secundaria a la que asiste
su hija de que ésta tenia conductas "masculinas" (no usar pollera,
no mostrar interés en los varones), la madre de Magali (16 afios)
reviso el cuarto de su hija en ausencia de ésta y encontr6 cartas de
amor que ella intercambiaba con una compafiera de clase, folletos
de la organizacién Lesbianas a la Vista y la traduccién de un
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articulo sobre Lesbianismo. La madre quemé todo lo que habia
encontrado.

Cuando Magali llegd a la casa, fue severamente golpeada por sus
padres. Con la anuencia de las autoridades escolares, la cambiaron
de turno y su hermano fue encargado de vigilar que no se
comunicara con la compafiera con quien mantenia una relacion.
Como no "mejoraba”, fue internada en una clinica psiquiatrica para
jovenes con problemas de conducta en el barrio de Paternal donde
tuvo la suerte de encontrar una profesional comprensiva de la
situacion por la cual estaba sufriendo violencia, que la ayudd a
recuperarse, no de su lesbianismo, sino del maltrato familiar.

b) Hay violencia fisica, sexual y psicolégica por parte de la comunidad en
general.

- En el ambito escolar, las alumnas "sospechosas de lesbianismo" son
victimas de vigilancia sobre todos y cada uno de sus actos, separadas de
sus amistades y obligadas a interrumpir todo contacto con ellas, expuestas a
las burlas de sus comparfieros y a actos de violencia fisica por parte de éstos
gue siempre quedan impunes. En muchos casos, esto determina el
abandono de la escolarizacién, que atenta contra las futuras posibilidades
laborales o afecta seriamente el rendimiento escolar.

- En el ambito laboral, el asumirse publicamente como lesbiana equivale en
casi todos los casos y no importa cuél sea el nivel de capacitacion, a "optar"
por el desempleo, el empleo precario o la renuncia al desarrollo profesional.
No existen en Argentina leyes que protejan contra la discriminacion basada
en la orientacibn sexual (aunque hay un proyecto en estudio en el
Parlamento) y por lo tanto es imposible para las damnificadas apelar sus
despidos.

En algunos casos, la amenaza de despido o de exposicion publica de la
condicién sexual, funciona como "disciplinadora" y lleva a la lesbiana a aceptar
reduccion de salarios o mas horas de trabajo impagas e impide toda
participacion en reclamos sindicales. Esta situacion se hace particularmente
grave en ambitos como la docencia o la salud . Ejemplo:

M.R. trabajaba como empleada administrativa en un correo
privado. Su pareja, de aspecto "masculino" iba a buscarla con
frecuencia a la salida del trabajo. Después de un mes, MR recibi6
un telegrama de despido que se singulariza por su sinceridad en
los anales de la discriminacion argentina: le informaron que la
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despedian porque la "exhibicion publica de su homosexualidad"
dafaba la imagen de la empresa. M.R., patrocinada por los
abogados de la Comunidad Homosexual Argentina, ha
demandado a la empresa por discriminacion. La causa todavia
esta pendiente.

Ejemplo:

Mariana médica pediatra en un hospital municipal. Su jefe le
comunico, "para su bien", que se la sospechaba leshiana (por ser
soltera, no maquillarse y no hablar de relaciones con varones) y
gue le convenia "portarse muy bien" porque la renovacion de su
contrato "pendia de un hilo". A partir de ese momento, a Mariana
le asignaron los peores turnos para guardia y le pidieron
reiteradas veces que tomara reemplazos a Ultimo momento. A esto
se sumaron los comentarios burlones de su jefe y otros médicos
mayores sobre las lesbianas, charla cada vez mas habitual en los
momentos de descanso.

Sélo dos obras sociales en Argentina otorgan beneficios médicos y
odontoldgicos a parejas del mismo sexo: la de aeronavegantes y la de
docentes. En el caso de esta Ultima, practicamente ninguna pareja de
lesbianas ha solicitado el beneficio porque el requisito para acceder a él es
presentar a la direccidn de la escuela una certificacion de concubinato.

La experiencia de casos famosos de docentes despedidas (Mdnica Salas en
Santa Fe), los comentarios homofébicos que son moneda corriente en las
escuelas y la falta de una protecciéon legal adecuada, hacen que -con muy
buen criterio- ninguna docente lesbiana se arriesgue a perder su empleo
presentando ese certificado.

La circulacibn de mensajes profundamente homofdbicos por parte de
algunas de las figuras mas reconocidas de la televisién argentina (Marcelo
Tinelli, Mario Pergolini), a diario y con el aplauso de sus millones de
televidentes, es un acto de violencia psicolégica contra las lesbianas (asi
como gays, personas bisexuales y transgénero). Esos mensajes son un
reflejo de la actitud discriminatoria de la sociedad argentina y a la vez la
alimentan. En un estudio realizado por profesionales del Instituto Gino
Germani de la Facultad de Ciencias Sociales de la UBA”’, un 25% de las
personas encuestadas exhibe su franco rechazo frente a la homosexualidad
mientras que un 42% se manifiesta "indiferente". En interesante destacar,
ademas, que en ese mismo estudio se preguntd a las personas
entrevistadas si preferian a gays o a lesbianas: un 55,6% eligié a los gays y
apenas un 10% a las lesbianas.

77 Kornblit, Analia; Pecheny, Mario; Vujosevich, Jorge: "Gays y Lesbianas. Formacion de la
Identidad y Derechos Humanos". Buenos Aires: La Colmena, 1998.
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- Las agresiones verbales e incluso fisicas por parte de desconocidos en la
via publica son una constante para aquellas lesbianas que simplemente
circulan de la mano de su compariera, o tienen un aspecto se parezca a las
ideas de la sociedad acerca de como es una leshiana. Ejemplo:

En el udltimo Encuentro Nacional de Mujeres realizado en la
provincia del Chaco, una pareja de leshianas jévenes (V. y P.)
estaban abrazadas en una plaza, rodeadas por decenas de
mujeres que esperaban el inicio de los talleres. Se acercd un
grupo de hombres y comenzé a hostigarlas verbalmente ("tortas de
mierda", "degeneradas"); las jévenes les dijeron que las dejaran
tranquilas, que ellas no molestaban a nadie. "Ah, si, se hacen las
machitas”, dijo uno de los hombres y le dio dos trompadas en
pleno rostro a V. Luego de esto, los hombres se alejaron. Las
mujeres que las rodeaban no sdlo no las defendieron sino que les

dijeron que la culpa era de ellas, por "exhibirse en publico"™.

c) Hay violencia fisica, sexual y psicolégica perpetrada o consentida por el
Estado:

A diferencia de gays y travestis, las lesbianas son en menor medida objeto de
arresto o allanamiento en sus lugares de diversion. La policia emplea con ellas
otra modalidad: uno o dos policias se instalan en la puerta de un bar y observan
ostentosa y detenidamente a las mujeres que entran. Generalmente lo hacen
cuando las duefias se atrasan en los pagos de la "cuota" semanal que se paga
a la policia para que no realice operativos en el bar ($1.000). En varios casos la
repeticion de esta practica forzo a los bares a cerrar (esto sucedio en los bares
Puerto Pollensa y Giss, de Buenos Aires).

- Las lesbianas que estan en prision no gozan del beneficio de la visita
conyugal, a la que si tienen acceso las mujeres heterosexuales, aun
aquellas que no estan legalmente casadas. En un caso reciente, las
autoridades de la prision se negaron a satisfacer este reclamo, lo que
ocasiona un innecesario sufrimiento a la detenida, que se suma a las
deplorables condiciones de las céarceles argentinas.

- No existen profesionales capacitadas/os para tratar la violencia en parejas
de mujeres en hospitales, servicios de violencia familiar ni comisarias. En un
caso, una lesbiana golpeada reiteradamente por su pareja y amenazada de
muerte fue a refugiarse en la comisaria de su barrio, donde se burlaron de
ella, la trataron de "enferma" y la expulsaron a la calle. En un encuentro
sobre Legislacion Antidiscriminatoria organizado por la Legislatura de la
Ciudad de Buenos Aires, después de escuchar durante largos minutos la

78 Este incidente fue reportado por la periodista Marta Dillon en el suplemento Las 12, del
diario Pagina 12.

{PAGE }



exposicion de una asesora de la coalicibn gobernante quien afirmaba que la
violencia doméstica era un problema en el que el Estado debia intervenir y
abogaba por mas servicios para las mujeres afectadas, un grupo de mujeres
expresOd su acuerdo con esa postura y presentdé un proyecto solicitando
capacitacion sobre violencia en las parejas de mujeres para las/os agentes
publicos y servicios para las afectadas. La respuesta fue preguntar si las
organizaciones de lesbianas no tenian "grupos de apoyo" que se ocuparan
de ese tema. Hubo que preguntar si la violencia doméstica era cuestion de
Estado si y sélo si el golpeador era varén, pasando a ser una cuestion
"privada" si la golpeadora era mujer. Esta anécdota muestra el pensamiento
predominante, aun en aquellas personas "progresistas” y "bien
intencionadas".

- Las parejas del mismo sexo no estan incluidas en ningun plan de seguridad
social. En un pais como Argentina con altas tasas de desempleo,
inestabilidad laboral y pobreza generalizada, las lesbianas se ven obligadas
a hacer un esfuerzo extra para acceder a la vivienda, el crédito, la atencién
sanitaria y las pensiones a la vejez, y la ley les prohibe actuar en forma
solidaria con sus comparieras en todos esos casos. La comunidad de bienes
y afectos que forman dos mujeres (o dos hombres), muchas veces durante
décadas, carece de todo reconocimiento y proteccion legal en Argentina.
Esto afecta en forma desproporcionada a las lesbianas de menores recursos
gue, por ejemplo, no pueden utilizar la obra social de su compafiera si estan
desempleadas, o acceder a un crédito para la vivienda con tasas especiales
destinado a parejas jévenes, o cobrar el salario familiar si con su trabajo
sostienen econdmicamente a las hijas o hijos de su compafiera que no tiene
trabajo o lo tiene precario. Todo esto afecta en forma negativa el derecho de
las lesbianas a una vivienda digna, a una igual proteccién ante la ley, y a la
salud fisica y psicoldgica, y constituye una lacerante forma de violencia "por
omision" perpetrada por el Estado.

6.4 VIOLENCIA HACIA LAS MUJERES EN PROSTITUCION

El caracter clandestino de su trabajo, la reprobacion social que soportan las
mujeres que estan en prostitucion, el ocultamiento y la denegacién por parte de
los "usuarios o consumidores" de sexo pago, y de quienes manejan el negocio o
lo protejen, no permiten acercamientos de caracter cuantitativo.

Al menos no hay datos "oficiales" aunque muchas cifras "extraoficiales""”,
difundidas a través de periodistas, escritores, y mujeres en prostituciéon, muchas

79 Si bien no es posible determinar la confiabilidad de la cifras que circulan en diferentes
medios, la observacion directa en calles y lugares cerrados, no dejan dudas que el nimero de
mujeres involucradas en prostitucién alcanza a miles.
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veces provienen de datos que maneja la institucién Policial. Las cifras dan
cuenta no sélo de la enorme magnitud que tiene la prostitucibn de mujeres
adultas, adolescentes y nifias, -estas Ultimas mucho menos reconocidas- sino
también de los fenbmenos masivos de trafico de mujeres provenientes de otros
paises.

Si bien se estima que siempre hubo trafico, especialmente desde los paises
limitrofes -Brasil, Paraguay, Bolivia- la falta de confirmacién de la existencia de
redes, impedia hacer afirmaciones acerca del nivel de organizacion que
determinaba la entrada de mujeres desde estos paises, permitiendo asi pensar
en formas de escala mas reducida, de explotacion -proxenetas que manejan un
namero reducido de mujeres- o mujeres en prostitucién "independientes”, que
entraban al pais.

En el Ultimo afo, y esto es objeto de investigaciones actuales, se registra la
entrada de cientos de mujeres provenientes de América Central,
fundamentalmente de Republica Dominicana. Hay estimaciones que afirman
gue en este momento hay aproximadamente 3000 mujeres dominicanas
trabajando por cuenta de organizaciones que les retienen los documentos por
"haberles adelantado dinero" para el pasaje y otros gastos, y de ese modo las
chantajean y las tienen atemorizadas y a su merced.

Como prueba de esto la noticia de un procedimiento judicial que involucr6 a 100
mujeres, aparecida el lunes 21 de diciembre de 1998, en Pagina 12

"Un centenar de mujeres extranjeras que eran obligadas a ejercer
la prostitucion fueron liberadas por la Policia Bonaerense, en dos
procedimientos contra las organizaciones de tratantes de blancas,
realizados en Necochea y Tandil, (dos ciudades de Provincia de Bs
As) en el que fueron detenidas 9 personas. En los operativos,
realizados en la madrugada del sdbado en 22 locales nocturnos,
se secuestraron ademas armas de guerra y drogas, segun
informaron fuentes policiales.

En Necochea,, a 150 km de Mar del Plata, fueron detenidas 3
personas que tenian en su poder 200 gramos de cocaina, otras
dos acusadas de facilitacion de la prostitucién y dos mas portacion
de armas. En los cabarets y whiskerias allanados se detectd la
presencia de 60 mujeres dominicanas que se encontraban
ilegalmente en la Argentina y que eran obligadas a ejercer la
prostitucion También se encontraban siete argentinas, tres
uruguayas, una brasilefia y un travesti chileno.

En forma paralela, se realizé un procedimiento en Tandil, donde
fueron detenidos dos hombres que tenian en su poder 250 gramas
de marihuana, tres armas de guerra. En uno de los locales fue
descubierta una adolescente que trabajaba como mesera, por lo
gue se inicid una causa por corrupcidbn de menores. En este
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procedimiento también se rescataron 38 mujeres, oriundas de
Puerto Rico, Venezuela y Colombia, a las que también se obligaba
a ejercer la prostitucion. Las mujeres indocumentadas fueron
puestas a disposicién de Migraciones para devolverlas a su pais
de origen."

Aunque los burdeles, fueron prohibidos en 1935 al comprobarse la explotaciéon
de europeas indefensas traidas al pais por la Zvi Migdal, una organizacion de
proxenetas, es notorio que siguieron existiendo en las ciudades del interior, en
la cercania de cuarteles y campamentos de trabajo.

Un caso notable es la existencia y reconocimiento de un burdel muy afamado en
la ciudad de Catamarca, el cual merecio durante el juicio por el caso de la
violacion y homicidio de Maria Soledad Morales, multiples comentarios que lo
reconocian como lugar de reunion social de lo mas conspicuo de los
estamentos de poder politico y econémico de la ciudad (1990)

"Entre la estacién de micros de larga distancia y el barrio de los
Ejidos (una zona casi marginal) hay una cadena de prostibulos de
infima categoria entre los que sobresale, como el Unico lujoso y
el de mayor prestigio de todo el Noroeste. "El Altillo" de la Tia
Yoli, llamada con justa razon la dama del feudo". "Mami" no sélo
les brind6 al gobernador Saadi, sus diputados, senadores y
funcionarios en general, la seguridad de su silencio. El Altillo es
ademas garantia de salud. Hasta el momento no se sabe de
algun cliente que haya contraido enfermedad venérea,..." "En la
puerta un policia de uniforme cuida de que todo sea como debe
ser. Cumple el mismo horario que las prostitutas. Con una
diferencia no aporta a la Tia el 50% de lo que gana. Le cobra" ®

Otros no tan visibles, también existen:

"Ejerce la prostitucion protegida. Porque lo hace a través de un
suboficial de las Fuerzas Armadas, que tiene ese "servicio" de
chicas. La cuidan, les hacen controles médicos y les proveen
clientes de adentro de la fuerza, con lo cual aseguran un estilo de
cliente". (Entrevista a integrante de un equipo de trabajo de un
hogar de nifias embarazadas, que recibid el relato de una joven
de 17 afos embarazada, que estaba en el hogar, y que estaba en
prostitucion desde los 15 afios)

80 "No llores por mi , Catamarca" de Alejandra Rey y Luis Pazos, Editorial Sudamericana, Pag
256, 1991
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Es sobretodo en las dos mas grandes ciudades, Buenos Aires y Rosario en la
década del 30, donde desaparecieron vastas y "pintorescas" zonas de
concentracién de lupanares y cabarets de oferta sexual, que sin embargo fueron
reemplazadas por otras modalidades mas o menos abiertas y reconocidas.

Actualmente la oferta sexual se manifiesta en los siguientes lugares y

modalidades:

= La calle, con paradas fijas o moviles.

= Boliches y pubs, con mayor o menor libertad de accion de las mujeres que
venden sus cuerpos y servicios.

= Burdeles, preferentemente en el interior.

= Casas Yy departamentos con un numero reducido de pupilas.

= Saunas, casas de masaje , donde trabajan muchas paraguayas, peruanas, y
centroa mericanas, ademas de jovenes del interior.

= Agencias de acompafantes de lujo para turistas, y clientes adinerados, y
otras de menor costo que se publicitan a través de diarios.

= Mujeres que trabajan solas en sus departamentos.

= Ruteras que son las que se ofrecen a camioneros y otros clientes viajeros
para acompaiiarlos.

= Mujeres que se desplazan de modo masivo en dias de pago de salarios
hacia campamentos petroleros, mineros, rurales de zafreros, hacheros, etc.

= En el caso de niflas menores hay explotacion familiar a cargo del padre,
padrastro, madre, tios, etc.

Aunque existen mujeres que se autoadministran sin proxenetas, sobre todo las
que trabajan con clientes de niveles econdmicos altos, todas deben pagar una
“cuota" a menudo considerable para ejercer su actividad y fuera de esa minoria
la gran mayoria lo hace a través de establecer una relacion de dependencia con
organizaciones de proxenetas o proxenetas individuales, a pesar de que el
Cddigo Penal castiga severamente todas estas formas de explotacion sexual.

Algunos datos correspondientes a la ciudad de Buenos Aires, afio 1997

= Hay 10.000 mujeres en prostitucion en Buenos Aires

= 3000 trabajan en la calle y 7000 puertas adentro

= EI 82 % de la prostitucién puertas adentro se hace bajo la explotacién de
terceros

= En la ciudad de Buenos Aires existen 500 departamentos privados y 300
saunas clandestinos

= Segun proyecciones sobre 100 casos, el 46% son saunas, 11% son
agencias, 11% son departamentos con hasta tres mujeres regenteadas, y un
9% con mas de tres. El otro 5% son agencias a domicilio.

Investigacion: Alejandra Dandan, publicada en Pagina 12, el 17-5-98
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Un tema que resulta conflictivo gira en torno a la mencién de prostitucion
forzada que aparece en la Convencion de Belén Do Pard y que parece
enmarcar la nocién de violencia hacia las mujeres en prostitucién. En efecto,
esta idea podria inducir a pensar que la Convencion se refiere sélo a los casos
en que las mujeres son explotadas de modo despiadado, cruel, manifiesto, y por
lo tanto de modo coercitivo y esclavizante.

Sin embargo debe tenerse en cuenta que asi como en todos los demas casos
de violencia hacia las mujeres que menciona la Convencion, ésta no esta
limitada sélo a los casos en que hay golpes, muertes, y situaciones sin salida
para las mujeres, ya que la misma Convensién reconoce formas mucho mas
sutiles y menos brutales de ejercer violencia hacia las mujeres. De hecho en
prostitucion el sometimiento es particularmente obsceno cuando se ejerce sobre
ninas, edad en la cual muchas prostituidas adultas fueron iniciadas de manera
no necesariamente brutal.

En la prostitucion hay procesos de domesticacion y sometimiento psicolégico y
afectivo que hacen que muchas mujeres se conformen a su suerte, se habitien
a una rutina desgastante y sin futuro, e incluso a veces no se sientan usadas ni
sometidas. Aunque frecuentemente los procesos por los cuales se imponen las
reglas que rigen ese mundo son claras y directas: golpizas, encierros y castigos
de todo tipo.

Otro problema que afecta gravemente la seguridad y la salud de las mujeres
prostituidas es la vinculacién de las organizaciones y proxenetas explotadores
con otros traficos ilegales tales como el juego, la droga, la pornografia, los
chantajes a clientes prominentes, etc. Son muchos los casos de mujeres en
prostitucion que han sido asesinadas en distintos lugares del pais ante la
indiferencia policial victimas de bandas de traficantes, a menudo enfrentadas
entre si. En la ciudad de Mar del Plata seis mujeres han muerto en poco tiempo
sin que se haya encontrado el o los responsables. Usadas a menudo como
correos, obligadas a consumir droga, sus vidas no son valoradas, y por lo tanto
discriminadas y por lo que hacen.

Finalmente, y en este ultimo sentido, es reveladora de como la sociedad
reacciona frente al tema, la discusién polémica que se ha desatado a partir del
proyecto aprobado por el Consejo Deliberante de la Ciudad de Bs Aires que
derogo los edictos policiales que permitian a la policia detener preventivamente
a las mujeres, hombres, que venden sus cuerpos en las calles o locales. La
nueva reglamentacion cumple con el inciso c. del articulo 4 del capitulo Il de la
Convencién de Belem do Para que establece para todas las mujeres: el derecho
a la libertad y la seguridad personales ya que al no perseguir la prostituciéon
callejera evita la proliferacion de prostibulos donde el control y la explotacion es
siempre mayor y mas directa. Sin embargo, ante esta resolucion sectores de la
sociedad reaccionaron y mostraron sus mezquinos intereses. Mas importante
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gue la seguridad de las personas prostituidas, y la posibilidad que el nuevo
cbdigo abria de quitar bases de apoyo a las redes de corrupcién y proxenetismo
porteflas para estos sectores es mas importante conservar la imagen de
decencia en los barrios residenciales en lo que viven.

Actualmente estan en discusion nuevos proyectos, algunos de ellos proponen
retrotraer la situacién a su condicion inicial.

Recordemos al respecto que los Estados Partes en la convenciéon de Belem do
Para en el Capitulo Ill de deberes de los Estados en su articulo 7 inciso f. se
comprometen a:

"Tomar todas las medidas apropiadas , incluyendo medidas de tipo
legislativo, para modificar o abolir leyes y reglamentos vigentes, o para
modificar practicas juridicas o consuetudinarias que respalden la
persistencia o tolerancia de la violencia contra la mujer."

Asimismo: en el articulo 6 del Capitulo Il se establece en el inciso b:
"El derecho de la mujer a ser valorada y educada libre de patrones
estereotipados de comportamientos y practicas sociales y culturales
basadas en conceptos de inferiroridad o subordinacién.” .

Prostitucién de nifias

Todos los informes que hemos recogido, en particular de las entrevistas a la
mismas mujeres en prostitucion sefialan una demanda creciente de menores de
ambos sexos, que ha determinado un paralelo aumento de la oferta. Hay un alto
grado de proteccién con que cuentan los proxenetas, de lo que dan cuenta
muchos funcionarios judiciales que manifiestan su impotencia ante el temor a
declarar de los testigos.

Distintos observadores dan cuenta de un creciente nimero de nifias y nifios
prostituidos.

Aungue suele enfatizarse las condiciones de pobreza como uno de los factores
decisivos para el ingreso de nifias/os en la prostituciéon, la expulsién de los
hogares, a consecuencia de maltrato, abuso sexual, y desamor, son igualmente
decisivos, de modo tal que muchos nifias/os prostituidos pertenecen a clases no
carenciadas.

Indudablemente cabe reconocer que la pobreza puede ser un agravante en
caso de maltrato y abuso, pero la pobreza sola por si misma no es causal
suficiente de ingreso de nifios en los circuitos de prostitucion. Por otra parte
enfatizar so6lo en la pobreza desconoce que para que existan nifas
prostituidas tiene que haber adultos que las prostituyen, clienten que las
"compran" y organizaciones que protegen este comercio prohibido.
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Uno de los aspectos que llaman la atencion en los nifios prostituidos es que a
menudo comienzan por establecer con sus explotadores lazos afectivos que no
encontraban en sus hogares, y esto es parte de las técnicas de captacion que
utilizan los explotadores del sexo infantil. Estos lazos por cierto no excluyen
relaciones de violencia y de sometimiento coercitivo, pero aparecen a menudo
como opciones favorables ante la experiencia que los nifios tenian en su propio
hogar y por cierto favorecen su captaciéon como objetos para uso sexual.

"Lo paraddjico de muchas chicas que estan siendo prostituidas,
no lo reconocen como tal, ellas dicen yo lo hago porque quiero, o
porque me gusta, o porque ... (un él) me ayudd, y yo estoy
agradecida"(Socibloga, equipo de atencion a nifias embrazadas,
OG, entrevista 1998)

El 40 % se inicié siendo nifias: algunas iniciadas por adultos de la
propia familiar; otras por necesidad econémica, o iniciadas desde
chicas, chicas de la calle, o salidas de instituciones. Las edades
de iniciacion oscilan entre los 14 y 15 afios en general. Datos
basados en 102 entrevistas a mujeres en prostitucion.
(Publicados en: Boletin N° 3, ano, 2, Buenos Aires, 1992,
Programa de Promocion de la Nifia y la mujer en prostitucion,
Centro de Informacion, Santa Maria Micaela, Buenos Aires)

Verdaderamente decepcionante es la intervencion estatal para prevenir la
prostitucion de nifias y nifios. Hay ausencia de una voluntad para comprometer
los recursos necesarios -no sélo econdmicos- para resolver la situacion de
inermidad de los menores. En relacion a nifias /os prostituidos tres breves
fragmentos de entrevistas a profesionales de OG:

"Los adultos se ponen muy mal... No saben como contener a los
chicos.... ¢Desde dénde se aborda?...estos chicos tal vez como
una forma de llamar la atencién, cuentan con lujo de detalles, y
una se siente mal.... no sabe como contenerlos" (Directora de
Programa, Consejo Nacional del Menor y la Familia, entrevista
1998)

"Una idealiza.... Le cueta pensar, verlos en una situacion
sexual....Cuando des pues de afos de trabjo una cae, porque la
realidad lo muesra, nos cuesta hablarlo, porque no faltan
herramientas" (Asistente social, Centro de Niflos de la Calle,
entrevista 1998)
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"A veces el tema sale, en una entrvista de admisién, o en una
entrevista psicoldgica... pero es un puntoque tenemos que tener
cuidado... porque después, ¢quién maneja eso? (Coordinadora
Centro de Nifios de la Calle, entrevista 1998)

El Consejo del Menor y la Familia, puso en marcha un Programa contra la
Explotacion Sexual Comercial, en los afios 1996, y 1997, programa que luego
del cambio de autoridades, dejé de existir. Pero en el poco tiempo que existid,
se centr6 en algunas redes de explotacion de menores que combinaban
practicas de mendicidad, robo y explotacién sexual. No se realizaron avances
en la deteccién y abordaje de la problematica, debido al involucramiento de
sectores de poder. El cambio de direcciébn de la institucion hizo que las
investigaciones en marcha, no prosiguieran.

Es la misma impotencia que manifiestan fiscales, jueces de menores ante la
telarafia de protecciones y encubrimientos a las que se enfrentan en los pocos
casos en que se logra iniciar procesos judiciales.

"Hay mudltiples trabas, hay factores que impiden hacer las
denuncias, y las denuncias que se hacen no llegan y cuando
llegan no prosperan”(Jueza de Menores de los Tribunales de la
Ciudad de Bs As, entrevista 1998)

"Siempre pasa los mismo: no se puede probar y cuando se
puede, es imposible involucrar a los clientes y a los proxenetas”
(Fiscal, Tribunales de la ciudad de Bs AS 1998)

"Hay una cifra negra muy grande. Se puede presumir que esta
sucediendo" (Jueza Tribunal de Menores de la Ciudad de Buenos
Aires, 1998).

Como se sabe la ley es tajante en lo que concierne a penalizar con severidad la
explotacién de niflas/os, sin embargo la presencia de estos en los circuitos de
prostitucion esta ampliamente corroborada, y solo rara vez es posible llegar a
sentencias condenatorias.

La intervencion comunitaria no es mas efectiva:
"Las chicas que vienen prostituidas no hablan...parace
enmascarado... es toda una cosa de vergienza y ocultamiento”
(Socibloga, equipo Hogar Madres Embarazadas, Bs As, 1998)
"Ls chicas no hablan de prostituirse en ningdn momento (...). lo

dicen cuando estan enojadas... Lo sabemos por el entorno, aquella
se acsoto con tres tipos para hacerse unos mangos, esta loca... en
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general es otra u otro quien lo cuenta" (Asistente social,
Organizacion que trabaja con nifias de la calle, 1998)

"Al hacer las entrevistas de admision, estos temas, violacion,
prostituciéon, no lo podemos preguntar ¢Como se pregunta?"
(Directora de un Centro de dia de nifias/os de la calle)

Hay oferta de sexo por parte de nifias/os en las calles y pero éstos no hablan, al
menos con desconocidos por temor a ser recluidos en los institutos.

Pero también hay nifias en algunos de los modernos prostibulos: por ejemplo
los departamentos. Lo que sigue es un fragmento de una entrevista a una joven
gue trabajo durante mas de 4 afios en uno de ellos. Ahora tiene 18 afios:

"La que se va no vuelve, es un regla. Tampoco nos podemos ver y
el teléfono sélo para hablar con los clientes o alguna vez las que
tienen familia. No se sale mucho, yo iba a la escuela, al principio
cuando cuando le dije a la duefia que queria estudiar me miré mal,
pero como le prometi que no le iba a fallar en nada, nada y nunca
le fallé, al final me decian la escritora, me cargaban un poco pero
bien. Cuando llegue la sefiora me mird un poco, preguntd por mis
viejos, dijo que no queria problemas, me explicO como eran las
reglas de la casa y listo! me quedé!

¢ Esas reglas como eran, te acordas?

Bueno, si eran siempre iguales, no se podia recibir plata, no se
podia elegir, algunas elegian, ellos cobraban y te daban tu parte.
Habia que atender bien, se podia salir pero habia que avisar
dénde y no se podia tener novio, ni pelearse con las comparieras,
ni emborracharse mucho, un poquito si. (....)

Contame como era el lugar.

Es una casa con varias piezas y un bar adelante

El bar esta abierto a la gente que pasa por la calle?

No, es solo para los que conocen, hay un portero eléctrico y los
tipos pasan al bar, arreglan con la sefiora, la chica, el precio y todo
y toman algo si quieren, nosotras estabamos por ahi arregladas,
viste? bien vestidas para no parecer cualquier cosa y después
pasabamos a la pieza con el sefior y bueno...

Tenian una pieza cada una?

No, dormiamos de a varias.

Pero, para trabajar,¢, como hacian?

Usabamos la que estaba vacia, que se yo cualquiera...

Cuantas chicas habia en la casa?,¢, vivian todas alli?
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Si todas, no me acuerdo justo, al principio éramos menos, pero
después habia 12 por lo menos.

Y la edad? Eran todas chicas como vos?

Yo era la menor, después no, habia una mas chica, a mi me
decian nena pero las otras no eran muy grandes tampoco, una si,
estaba desde hace mucho, era una mina muy, muy linda pero
mayor, no sabés como se cuidaba y ademas elegia a los clientes,
cuando la sefiora se enojaba le gritaba que ya no le quedaba
mucho para hacerse la importante, siempre se peleaban...

¢eran siempre las mismas chicas o si cambiaban.

Mientras yo estuve en la casa éramos 5 que estamos siempre
junta, después algunas se fueron y vinieron mas, pero te digo que
cada vez eran mas, al final estabamos apretadas, a veces habia
gue esperar la pieza y los tipos se ponian pesados, porque le
daban algo de tomar para que se entretengan y bueno empezaba
el manoseo y no se termina mas, se hace muy largo, yo queria
hacerla corta, para pasar a otro o descansar.

(Entrevista a L, que trabajo en un departamento desde los 14 a los
18 afos, 1998)

No existen en la ciudad verdaderas politicas dirigidas a los nifios en situacion
de riesgo salvo mediante algunos hogares sustitutos que son insuficientes y no
dan abasto ante la demanda. Por otra parte la condicion de prostituidos de los
nifas/os ni siquiera es registrada en esas instituciones y su intervencion al
respecto es inexistente.

Por lo que puede saberse a través de diversos informantes, en el interior la
situacion es aun mas grave, dada la corriente de expulsion de menores de las
zonas rurales mas pobres hacia las zonas urbanas marginales, donde su
indefension es absoluta.

El desamparo de los nifios en esos parajes es aun mas acentuado. Y la
explotaciéon aun mas despiadada y desesperanzada si puede decirse. Estos
nifos, en su mayoria nifias terminan ingresando cuando van creciendo en los
circuitos de prostitucién adulta de los que probablemente no podran emerger
nunca mas.

Oferta de servicios

La oferta de servicios para mujeres en prostitucion es muy limitada. En varias
instituciones consultadas se menciona que las mujeres prostituidas que
consultan lo hacen por violencia familiar u otras probleméaticas. La prostitucion
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en si misma practicamente no aparece, y muy pocas organizaciones se ocupan
del tema especificamente.

Es de destacar la labor de dos congregaciones religiosas, las " Religiosas
Adoratrices Esclavas del Santisimo Sacramento y de la Caridad" y las
Hermanas Oblatas del Santisimo Redentor " que brindan sostén vy
acompafiamiento a nifias, jovenes y adultas en prostitucion.

= Las Hermanas Adoratrices desarrollan un vasto programa de trabajo con
mujeres prostituidas que va desde la prevencion -tienen un colegio primario
y secundario, varios hogares y elaboran materiales de difusién- hasta la
asistencia directa. Trabajan con mujeres detenidas, asisten a las familias de
mujeres en prostitucion y también salen a la calle a contactarlas y ofrecerles
Su ayuda.

- Realizan talleres para mujeres y niflas en prostitucion, para los hijos de
estas mujeres tienen guarderias y también llevan adelante actividades de
apoyo para los hijos adolescentes.

- Tienen varios Hogares de Preservacién y Rehabilitacién donde albergan a
jovenes en situaciones de riesgo.

- Desarrollan sus actividades en Buenos Aires y varios lugares del interior,
Cérdoba y La Pampa entre otros.

- En 1997 en los Hogares asistieron a 367 nifias y jévenes de 12 a 20 afios y
por los Talleres pasaron 386 mujeres adultas en prostitucion.

= Las Hemanas Oblatas tienen una casa llamada "Puerta Abierta:

- Ofrecen un lugar donde las mujeres que trabajan en prostitucion pueden ir a
descansar e higienizarse.

- Realizan talleres de concientizacién acerca de temas como salud o violencia
hacia la mujeres y los nifios y grupos de reflexion y de creatividad.

- Participan de acciones de protesta y movilizaciones.

- Tuvieron un rol activo en el debate a cerca del nuevo Codigo de Convivencia
de Ciudad de Buenos Aires.

6. 5. Embarazos en casos de violaciéon. Un conflicto institucional.

En el dltimo afio ha habido varios casos que tomaron estado publico. Se trata de
casos en los cuales el aborto "no es punible”, es decir, situaciones en los que
como consecuencia de una violacién se produce un embarazo: un embarazo
gue tiene la misma cualidad que el acto que lo produjo, 0 sea un embarazo
forzado. Frente a estos casos se ha producido tres tipos de respuesta por parte
de la institucion médica y legal:
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= En algunos casos el juez dice que el aborto es legitimo, pero no lo ordena, y
los profesionales de la salud que deben llevarlo a cabo se niegan basandose
en diversas razones de orden moral o religiosas asi como por el temor de
verse procesados por una accioén ilegal que les implicaria pena de prision.

= En otros el juez lo ordena pero es desobedecido por las mismas
circunstancias antes mencionadas.

= Unatercer posibilidad, es que el Juez determine que no debe hacerse.

Varias opiniones recogidas tanto en servicios gubernamentales como no
gubernamentales dan cuenta que reciben un numero considerable de
situaciones de embarazos de nifias - adolescentes (desde 11 a 14 -15 afios) en
general producto de relaciones incestuosas y violaciones reiteradas. Frente a
las cuales y ante las disimiles interpretaciones del articulado del Codigo Penal
gue establece la punibilidad del aborto, acerca del rol de la Justicia y de la
posible punibilidad a los médicos que practiquen el aborto, crean situaciones
dramaticas y sin salida.

Si bien este tema merece un desarrollo mayor, debe estar mencionado como
una de las formas de violencia que se ejerce doblemente sobre cientos de
ninas.
Lo que sigue es un caso muy reciente, y paradigmatico de este conflicto que
acabamos de sefalar :
"El Sistema Provincial de Salud no autorizara que en el Hospital de
Trelew le realicen un aborto a la nifia de 13 afios que quedo
embarazada por una violacion. (...)
La junta médica (que denegd el pedido) fue ordenada por el
Ministro de Salud y Accion Social de Chubut, después que el juez
de instruccién Jorge Pfleger le solicitd proteccion estatal para la
nena que tiene un embarazo de 20 semanas. (...)
Los médicos sefialaron que no existe motivo alguno para la
realizacion de un aborto terapéutico.
(...) eljuez Pfleger dio a conocer una resolucion en la que expreso
gue la ley permite la realizacion de la operacién. Pero no ordend la
misma. Los médicos del hospital se negaron a realizarla.
Pfleger fundamenté6 su decisiéon en el articulo 86 del Codigo Penal:
"Si como predican sus padres la nifia fue victima de una violacion y
su situacién en tanto cabe en los limites del articulo 86, torna
legitimo el aborto y para cumplirlo no necesita sutirizacion si lo
realizan las personas especializadas y autorizadas".
El Sistema Provincial de Salud acept6 la decisién del juez. Pero
aclaré que sus profesionales "no estaban obligados a realizar el
aborto si no existen razones de salud" (Clarin 24/12/98)

A modo de sintesis:
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La experiencia de los ultimos afios muestra importantes avances en relacion a
la intervencién en los aspectos juridicos, psicosociales y médicos, pero esto
limitado a algunas de las manifestiaciones: especificamente la violencia
doméstica, y la sexual.Y estos son enfoques en los cuales se debe
perseverar, y profundizar. Pero a veces se corre el riesgo de convertir la
eficacia operativa de estas acciones en un "recorte de especializacion" que deja
de lado otras dimensiones del problema.

Si bien muchas de las manifestaciones de la violencia hacia las mujeres
producen un efecto sobre la salud, tiene implicancias legales, y consecuencias
sociales, ademas tiene efectos sobre la persona en su integridad, libertad y
dignidad. Esta dimension requeriria redefinir el concepto de dafio -dafio
integral- lo cual llevaria a incluir nuevas estrategias. Un aporte concreto podria
ser incorporar a estas tematicas el concepto de "reparacion integral" que viene
siendo utilizado por las organizaciones de derechos humanos®

81 Es de sefialar que el concepto de dafio integral ha sido incporado en los fundamentos de la
reciente Oficina de Atencidn a las Victimas, pero es un concepto que no esta en la conciencia
comunitaria ni insitucional y que sin embargo, podria resultar en politicas y estrategias
reparatorias fundamentales.
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CAPITULO V

PROMOCION DE ALTERNATIVAS A LA VIOLENCIA HACIA LAS MUJERES

Concientizacién-Capacitacién

En Argentina las estrategias de concientizaciéon y capacitacion® sobre la
violencia de género, se realizaron de modo preponderante respecto a dos de
ellas -la violencia doméstica /marital/familiar y la violencia sexual®.

En ambos casos tuvo por principales destinatarios los sectores y areas de la
salud, la justicia; en menor medida los sectores educativo, policial. Una
referencia aparte merece todo lo hecho para concientizacion de la poblacion en
general, ya que fue menos sistematica.

Es de destacar la accién pionera de muchas organizaciones de mujeres y
comunitarias que realizaron multiples actividades de sensibilizacién vy
capacitacion -tanto en temas especificos de violencia como en aspectos mas
amplios de la problemética de género- a integrantes de OG de distintos &mbitos
(Derecho, Salud, Policia, Educacién y a profesionales, organizaciones
comunitarias de mujeres y de base. Ya que a inicios de la década del 80 hubo
que abrir verdaderas brechas ante la invisibilidad de las practicas de violencia
hacia las mujeres y la negativa a menudo hasta inocente e ingenua a
reconocerlos, incluso por parte de muchas mujeres que las padecian.

En la actualidad, practicamente todas las instituciones gubernamentales y no
gubernamentales entrevistadas dan cuenta de multiples acciones tendientes a
proveer de instrumentos teoricos practicos a profesionales, y lejos de
encontrarse con resistencias, salvo de parte de algunos sectores aun
renuentes, se encuentran con una demanda cada vez mas amplia y se produce
la situacion paradéjica que en ONGs con escasos recursos (0 sin recursos)
"capacitan” a organismos estatales financiando ellas mismas estas actividades.

Muchas ONGs especializadas siguen teniendo un rol fundamental de
vanguardia innovadora. Aunque, como es de imaginar, sus acciones son de
alcance limitado y muy discontinuas ante la falta de politicas estatales claras y
el retaceo de fondos indispensables resultante de los criterios de ajuste severo
imperantes, en materia de gasto social.

82 Con concientizacion hacemos referencia a actividades que incluyen informacion y reflexion
critica de la problemética. Y con Capacitacién al aporte de instrumentos tedrico practicos para el
abordaje de los casos.

83 Nos referiremos en este capitulo solo a la violencia hacia las mujeres, no a la que tiene por
objeto a las nifias.
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En el nivel comunitario, a través de una amplia gama de acciones de promocion
dirigidas a distintos sectores de la comunidad- se ha logrado incluir la tematica
en las asociaciones vecinales, en centros culturales, Iglesias Ecuménicas, y
también en las organizaciones de derechos humanos, sindicales, partidos
politicos, asociaciones profesionales, etc.

Entre las acciones que se han llevado a cabo, cabe mencionar desde jornadas
de educacion popular hasta ateneos profesionales y congresos académicos.
Damos algunos ejemplos:

= jornadas, cursos, talleres, seminarios,

= actos, teatro, pintadas, manifestaciones en la calle

= tribunales éticos y juicios de ficcidon

= video y cine debate, concursos, muestras artisticas

» |obby con periodistas, funcionarios, politicas/os

Especial mencion merecen los "talleres de violencia" que se realizaron durante
los Encuentros Nacionales de Mujeres® que se celebraron afio tras afio en una
ciudad diferente del pais y convocaron a miles de mujeres activistas de todo el
pais y de todos los sectores sociales.

En estos encuentros la metodologia es de "talleres tematicos" participativos,
entre los que figura, la violencia. Los talleres, de este tema, coordinados por
activistas e integrantes de ONGs que trabajan en prevencion de violencia,
reanen cientos de mujeres y es un espacio amplio de sensibilizacién vy
concientizacion.

Por otra parte el desarrollo y las necesidades propias de algunos equipos o
instituciones dio lugar a actividades de capacitacion internas.

En el &mbito de la salud, las acciones de capacitacion en Buenos Aires por
ejemplo asumen distintas modalidades: formacion internas, para el propio
equipo, suelen tener un rol fundamental: pueden incluir -para su capacitacion- a
otros equipos o profesionales de la misma institucién; y pueden estar a cargo de
la actividad docente el propio equipo, invitar a profesionales de otros equipos y
a especialistas de ONGs. Puede abarcar desde seminarios y talleres hasta
grupos de reflexion sobre la tarea, etc., actividades que trascienden el ambito
del hospital. Asi por ejemplo, muchos Servicios especializados de violencia
realizan a través de las areas programaticas de la institucion, actividades en
todo el &rea geografica de influencia, que incluye varios barrios de la ciudad de
Buenos Aires y del gran Buenos Aires. Incluso forman pasantes, provenientes

84 Se trata de encuentros muntitudinarios, que tienen lugar anualmente desde 1985, que tuvo
lugar el primero. El nUmero de mujeres que participa crece afio a afio, llegando a 12 y 15 mil
participantes en los Ultimos dos afios.
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de diversas instituciones, entre ellas, la Facultad de Psicologia de la
Universidad de Buenos Aires, la Facultad de Ciencias Sociales, etc.

Un lugar destacado en la formacidén de recursos corresponde a la Carrera de
Especializacién en Violencia Familiar, dependiente de la Facultad de Psicologia
de la Universidad de Buenos Aires, que ha dado lugar a la conformacion de un
plantel de profesionales de distintas disciplinas que en los ultimos dos afios,
gue se estan integrando en diferentes instituciones publicas.

Igualmente la Asociacién Argentina de Prevencion de la Violencia Familiar,
integrada por muchos de los profesionales que conforman el plantel del Curso
de Posgrado que acabamos de mencionar, viene realizando un programa
intenso de capacitacion de recursos, en distintas regiones del pais, tanto de
equipos gubernamentales como no gubernamentales (llevan realizados mas de
100 talleres en provincias). Cuentan en este momento con manuales de
capacitacion, folletos y publicaciones (articulos y libros) .

En los dltimos afios se comienza a ver una creciente preocupacion por parte de
profesionales que trabajan en servicios de violencia, una reflexion acerca del
impacto personal que este trabajo tiene. Esto estd comenzando a dar lugar a
algunas actividades especificas, como los talleres de reflexiébn sobre el rol
profesional y la probleméticas asociadas. Asi por ejemplo, la Asociacion
Argentina de Terapia Familiar, (Departamento de Violencia Familiar), abrié un
taller para profesionales, que trabajan en violencia familiar, cuya tematica es la
“"traumatizacion vicaria".

En el &mbito judicial luego de la sancion de la Ley de Proteccion de la
Violencia Familiar, el Ministerio de Justicia organizé seminarios de capacitacion
para el personal judicial, de asistencia voluntaria.

Mas recientemente cabe mencionar, en éste ambito el programa de educacion
judicial llamado "Hacia una jurisprudencia de igualdad: la mujer, los/as
jueces/zas y las normas internacionales de derechos humanos a cargo de la La
Asociacion de Mujeres Juezas de Argentina® (AMJA).

Este proyecto esta dirigido a aportar a los/as jueces/zas el saber y
conocimientos practicos necesarios para resolver, en sus tribunales respectivos,
los casos que se presentan relacionados con discriminacion y/o violencia contra
las mujeres, de conformidad con los principios contenidos en los tratados
internacionales sobre derechos humanos. Incluye contenidos relacionados con
su aplicabilidad en casos de violencia de género (Ver Anexo Programa)

En el sector educativo las acciones se han dirigido principalmente a los
docentes en tanto agentes multiplicadores privilegiados en la deteccion vy

85 AMJA se constituyo en diciembre de 1996 como asociacion civil sin fines de lucro,
obteniendo su personeria juridica en junio de 1997.
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derivacion de casos de maltrato y abuso sexual infantil. Se ha trabajado menos
en enfoques de prevencion destinados directamente a los nifios, ain cuando
este tipo de trabajo tendria un doble efecto beneficioso: por un lado detectar las
situaciones de riesgo y proteger a las/os nifias/os y por otro realizar una tarea
preventiva hacia el futuro.

Hay experiencias discontinuas de trabajo con nifas/os, tanto por ejemplo,
acciones de la Direccion de la Mujer de la Ciudad de Buenos Aires, la
Fundacion Mayo, ahora disuelta, o en algunas ciudades del interior. Algunas de
las personas entrevistadas han sefalado la dificultad de introducir programas
de prevencion del abuso sexual infantil, por las resistencias que genera, tanto
en las autoridades de la escuelas, y por parte de padres que no acuerdan que
en las escuelas se toquen temas que puedan tener relacién con la sexualidad.

La Direccién de Orientaciéon Escolar del Gobierno de la ciudad de Buenos
Aires, acaba de realizar un relevamiento de todas las escuelas de la ciudad.

Estos datos todavia no estan disponibles, pero cabe sefalar esta investigacion,
dado que cubre todo el universo de escuelas de una ciudad.®®

Campafas nacionales y/o sectoriales

Campairias de Organismos gubernamentales

No ha habido camparfas de alcance nacional en el tema de la violencia hacia
las mujeres, ni tampoco campafas locales continuas, y sistematicas. En algunas
oportunidades, algunos de los organismos gubernamentales, -Direccion General
de la Mujer de la ciudad de Buenos Aires, Subsecretaria de Derechos Humanos
y Sociales realizaron algunas campafas puntuales. Esta ultima realizé una serie
de actos como parte de las acciones conmemorativas del 25 de noviembre. (Ver
capitulo 1V)

Campainias Internacionales

Desde ya hace varios afios se vienen realizando campafas internacionales:

- La Campafia de los 16 dias contra la violencia, promovida por el Instituto por
el Liderazgo Global de Estados Unidos, con el apoyo de UNIFEM, que
promueve acciones diversas en todos los paises en torno a la violencia de
género. Muchas ONGs argentinas se suman a esta campafia a través de las
méas diversas actividades: desde convocatorias a debates, difusion de

86 Estos datos estaran disponibles en marzo de 1999.
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materiales graficos, actos callejeros, juntar firmas para apoyar la campafa
etc.

- La Campana de Naciones Unidas con el lema "Hagamos un nuevo trato. Por
una vida sin violencia. Un derecho Nuestro, tuvo su expresion local en un
conjunto de actividades organizadas por el Instituto Social y Politico de la
Mujer, y que utilizo el lema "Vivir sin Violencia. Los derechos de las mujeres
son derechos humanos" que conté con la participacion de ONGs que
trabajan en violencia, y que culminé con una muestra de bocetos de afiches,
producidos por los alumnos de la Carrera de Disefio Gréafico de la Facultad
de Arquitectura de la Universidad de Buenos Aires, que fueron integrados al
proyecto a través de la propuesta de un docente que tomé el tema como
parte del trabajo practico de una materia regular. Es alentador que este tipo
de acciones sean realizadas por organizaciones como el Instituto Social y
Politico de la Mujer, que no es una organizacién especializada en violencia,
porque muestran como ONGs que estdn dedicadas a probleméticas mas
amplias, se van comprometiendo con el tema de la violencia de género.

- Las campafas de CLADEM -Comité de América Latina y el Caribe para la
defensa de los Derechos de las Mujeres. Este tipo de campaias tratan de
sensibilizar y concientizar en torno a la violencia de género, y de promover
acciones que tengan impacto en la opinion publica, y en los sectores
legislativos y politicos, buscando sobre todo mostrar a la violencia de género
como un tema que concierne a los derechos humanos y a la ciudadania,
pensada desde una pespectiva de la democracia de género. En varias
oportunidades CLADEM realizé denuncias ante flagrantes violaciones a los
derechos de las mujeres en distintos paises de América Latina.

Campafas de ONG con el apoyo de organismos publicos

A titulo ilustrativo cabe destacar algunas de estas campafas:

- La Campafa de Casa de la Mujer, Azucena Villaflor de La Plata, con el
apoyo del Consejo Nacional de la Mujer: esta campafa fue parte de la
Campafa de Naciones Unidas, en 1994, en torno a la violencia como tema
de Derechos Humanos, a través de subsidios redistribuidos por el Consejo
Nacional de la Mujer. Tuvo por fundamentales destinatarias a las mujeres de
edades medias. A través del mensaje "No digas amor donde hay violencia"
se buscé "introducir el concepto de violencia dentro de la relacion amorosa,
espacio en el que suele estar invisibilizada merced a la erotizacion del
vinculo violento, concepto que afirma que sexo + violencia + poder supone
mayor goce, incorporando asi la violencia al juego amoroso soslayando una
imposicion bajo la fachada de un pacto®”

87 Claudia Laudano y Gabriela Barcaglioni, Campafia de la casa de la Mujer Azucena Villaflor,
de la Pla Plata, en travesias 4, Ediciones de CECYM, 1995.
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- La campaia callejera realizada conjuntamente por la Legislatura de la
ciudad de Buenos Aires y CECYM -Centro de Encuentros Cultura y Mujer en
1998. Se trata de una accion inédita en la ciudad de Buenos Aires, ya que es
la primera vez que se realiz6 una camparia en la via publica, surgida de un
acuerdo de una ONG con la Legislatura de la ciudad, y que presenta
mensajes que responden a una linea que busca poner en evidencia la
perspectiva de las mujeres y convocar a la responsabilidad social. Los
mensajes centrales son:

» NO hay derecho. No hay excusas. NO hay razones

» La violencia hacia las mujeres es un problema personal y politico

» Cando una mujer dice No es No. Hay quienes no lo pueden

escuchar

Los mensajes buscan:
= cuestionar los argumentos que tienen a naturalizar o justificar la violencia
sexista, asi como los argumentos que culpabilizan a las mujeres y
desresponsabilizan a los agresores
» destacar las dimensiones socio culturales de la violencia y alentar el
compromiso de los distintos sectores institucionales y sociales
= fortalecer la voluntad y capacidad de resistencia de las mujeres y
subrayar la necesidad que dicha voluntad sea reconocida y respetada

Otras estrategias de comunicacion social se han desarrollado en los dltimos

afos, gue tienen las siguientes caracteristicas:

- convocan a sectores sociales que no estan en contacto con la problemética
- incorporan enfoques creativos

A titulo ilustrativo cabe recordar:

= Concurso de afiche, (CECYM), 1995. Este concurso, que convocO a los
estudiantes y docentes de la carrera de Disefio Gréfico de la facultad de
Arquitectura de la Universidad de Buenos Aires, que tuvo por objetivo
"plasmar en una imagen el reclamo de las mujeres de vivir en una socidad
sin la amenaza y el riesgo de violencia, dio lugar a una campafa
institucional y masiva, al ser entregado -una reproduccion- el dia 25 de
noviembre, a todos los lectores de un diario masivo de circulacion nacional.

= Convocatoria teatral (CECYM), 1997 con representacion de las obras
premiadas en un teatro de la ciudad de Buenos Aires

= Concurso de Video (CECYM), diciembre 1998 cuyas obras premiadas se
exhibiran en 1999.

Estos dos ultimos concursos (al igual que el anterior), el primero con el auspicio
de la Asociacion de Actores de la Republica Argentina y el segundo con el
auspicio del suplemento "Las 12. Miradas de Mujer" del matutino Pagina 12, dan
cuenta de estrategias que tratan de comprometer a instituciones que no estan
en el tema, pero que pueden, por su prestigio y reconocimiento, dar lugar a la
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participacion de sectores creativos, ampliando asi el espectro de instituciones
gue pueden generar acciones antiviolencia. Estas estrategias promueven
alternativas frente a la violencia a través de la divulgacion de mensajes acordes
con la perspectiva de las mujeres y que al mismo tiempo incorporen a sectores
de la sociedad de una manera participativa en la elaboracién de esos mensajes
y en su difusion.

Incidencia sobre los medios de comunicacion

De hecho la idea de incidencia en los medios de comunicacién se ha invertido
desde los tiempos en que las escasas activistas en violencia hacia la mujer
buscaban espacios en los medios de comunicacion masiva sin resultado alguno
0 escaso.

Actualmente los medios, diarios, revistas, television, han advertido que el tema
"vende" o es indispensable para satisfacer la demanda de la opinién publica.

Es cierto que para ello hubo largos afios de insistencia estéril, y algunas
activistas puntualizan el llamado caso "Monzon", el proceso a un ex boxeador
gue asesina a su ex mujer como un hito que promueve el cambio.

Por otra parte los programas tradicionales destinados a la mujer comienzan a
cambiar, deja de hablarse so6lo de cocina, modas, y actividades especificas de
mujeres. Los temas de violencia entre otros que afectan a las mujeres
comienzan a interesar al publico y no sélo de mujeres. Se generan debates,
intervenciones de especialistas profesionales, de mujeres que cuentan sus
experiencias hasta entonces no reveladas y se producen en consecuencia
cambios, se hacen publicas otras miradas y comienza a aparecer en la escena
social las experiencias de las mujeres.

También los noticieros y programas radiales de actualidad convocan a
especialistas en violencia cada vez que un suceso de violencia hacia las
mujeres toma estado publico y conmueve a la sociedad.

Puede decirse que el efecto de concientizacion y difusion de conocimientos
sobre la violencia de género, aln cuando a menudo de modo sensacionalista, e
incluso errado, tiene un impacto indudable al cuestionar las ideologias y las
costumbres patriarcales y machistas imperantes.

Se han desarrollado distintas modalidades en la relacion con los medios de

comunicacion.

- una de ellas -la mas frecuente- es la participacion de integrantes de centros
y servicios gubernamentales y no gubernamentales en programas de radio,
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television o en medios gréficos (entrevistas, asesoramientos, testimonios,
notas editoriales, notas tematicas, notas de opinidn, paneles, etc.).

- otra forma es el desarrollo de programas propios en radio y television, que a
veces son especificos sobre violencia y en otros casos, incluyen este tema,
dentro de un marco méas amplio®.

- Con menor frecuencia se han llevado a cabo acuerdos entre ONGs y medios
de comunicacion con el fin de desarrollar acciones masivas de
concientizacion. En este sentido cabe sefalar los acuerdos establecidos
entre CECYM vy el diario Pagina 12, de distribuciébn nacional para las
siguientes acciones:

= 25 de noviembre de 1995: entrega gratuita del afiche premiado en el
concurso gréafico para el Dia de la No Violencia hacia las Mujeres,
acompafiado de nota central explicativa de dos péginas.

= 8 de marzo de 1996: entrega gratuita del libro Informes y testimonios de
mujeres con motivo del Dia Internacional de la Mujer.

Investigaciones

Existen investigaciones sobre distintos aspectos de la violencia de género: si
bien no es una produccion muy amplia (en nimero y teméaticas) es sin embargo
una produccion significativa si se tiene en cuenta en las condiciones que en
nuestro pais, se realiza la investigacion y las dificultades que existen para
publicar. Ver Anexos

Muchas de las investigaciones se realizan en base al esfuerzo personal de los
profesionales e investigadoras/es, que trabajan voluntariamente o con limitados
subsidios, -internos e internacionales. La violencia de género no es todavia un
tema prioritario al momento de establecerse los programas de investigacion de
los grandes centros académicos: CONyCET, Universidad de Buenos Aires,
Universidades del Interior del pais, etc. S6lo muy recientemente aparecen estos
temas como proyectos, presentados a los centros académicos, y muchas veces,
son descartados por que quienes evallan su importancia o factibilidad carecen
de formacion en la tematica.

De todos modos se comienzan a registrar en los ultimos afios, incipientes
trabajos de investigacién, muchas veces ligados a cuestiones pragmaticas. La

88 A titulo ilustrativo, caber recordar: (programa de Cristina Vila en la TV de cable, un programa
dedicado a especialmente a tratar aspectos de la problematica de la violencia); Carmen
Gonzalez integrante de la Comision de la Mujer de la Asociaciéon de Abogados, tenia una
columna semanal en un programa); Maria José Lubertino (tuvo un programa dedicado a temas
mas amplios, incluyendo la violencia en algunos de ellos); el Centro Municipal de la Mujer de
Vicente LApez, tiene un programa radial semanal; el Centro de Estudios de la Mujer tiene un
programa semanal. En su mayoria son programas que tratan aspectos generales de la
problemética de las mujeres y en ocasiones se ocupan de algunas de las dimensiones de la
violencia de género.
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Carrera de Especializacién en Violencia Familiar de la Universidad de Buenos
Aires dio lugar a que se formara un grupos de especialistas en el tema, como se
ha dicho, que han producido y estdn produciendo algunos trabajos de
investigacion. Muchos de estos trabajos pueden verse en la lista de
publicaciones de éste capitulo. Existen investigaciones en marcha sobre
prostitucion: UNICEF Argentina, esta realizando una investigacion en distintas
regiones del pais, sobre la magnitud y modalidades de la prostitucién infantil®.
En otros temas, maltrato y abuso infantil, se ha avanzado en la clasificacion y
analisis de los datos de los servicios. En el tema de violaciones se han
publicado varias investigaciones acerca del dispositivo juridico de la violacion,
sobre medios de comunicacién, etc (Ver Anexos)

89 Esta investigacion estara terminada para medidados de 1999.

{PAGE }



CAPITULO VI

PROPUESTAS Y AGENDA PENDIENTE

Antes de dar lugar a las propuestas que surgen de la investigacion realizada, es
necesario hacer algunas puntualizaciones en relacion a lo dicho hasta aqui.
Como se puede apreciar, el desarrollo desigual de los distintos capitulos que
componen este Informe obedece a un desigual desarrollo de las respuestas
institucionales a las distintas manifestaciones de la violencia. Hay algunas
tendencias que se han ido perfilando, en la dltima década, como se vera en los
parrafos siguientes.

Para disefiar una politica estatal integral, acorde al espiritu de la Convencién de
Belén Do Para, al tiempo que se continda con los abordajes existentes, debera
darse cabida en toda su real magnitud, a todas las expresiones de la violencia
de género, sin excepcion.

Una primer tendencia es que en nuestro pais, cuando se habla de violencia
hacia las mujeres muy a menudo y particularmente en los Ultimos afios, se la
reduce a la violencia intrafamiliar. Y esto no es una cuestion menor. El modo en
gue se nombra las cosas tiene una profunda relacién con los modos en las que
se las piensa y aborda. Nombrar y nombrar de determinada manera tiene un
efecto ideoldgico y politico. Pero ademas un efecto de ningin modo inocente,
puesto que contribuye a desplazar de la escena las demas formas de violencia
gue padecen las mujeres que tal como surge de la Convencién, tienen multiples
expresiones y de ningin modo son menos importantes.

Esta situacion no deja de ser paraddjica si se piensa en la resistencia que los

saberes y poderes han opuesto largos afios a la idea de considerar los
conflictos intrafamiliares fuera de la privacidad a la que se los confinaba, ya que
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por el contrario existe hoy una clara tendencia casi excluyente a exponerlos de
modo privilegiado.

De todos modos cabe preguntarse aun, si el abordaje intrafamiliar no es un
resabio de una ideologia que aun hoy se niega a reconocer plenamente los
conflictos de género y los conflictos generacionales dentro de la familia. Y de
una ideologia que se propone resolverlos mediante una suerte de conciliacién
forzosa sin adentrarse en las raices de esos conflictos..

Una segunda tendencia es ubicar a las mujeres en "victimas", con el riesgo que
esto conlleva de reforzar la supuesta "natural” condicion de debilidad, que es
considerada emblema de género y de sexo de acuerdo a milenarias e histéricas
tradiciones. Esta tendencia suele llevar a privilegiar las politicas
"asistencialistas" o a limitarse a ellas.

Si bien una politica estatal integral debe cubrir la asistencia no puede de ningin
modo reducirse a ella y dejar de lado "politicas positivas"”, "politicas de
derechos" y de "ampliacion de ciudadania”. Y sobre todo de creacion de las
condiciones materiales, sociales y politicas para el ejercicio de esos derechos.

Para resumir, y retomar el primer punto, no se trata de negar lo que es sin duda
un logro importante, es decir, que las violencias que tienen lugar dentro de la
familia hayan alcanzado la visibilidad que hoy tienen, visibilidad que todavia
resulta limitada en relacién a la importancia y a la extensién de estas practicas.
Pero es lamentable, que queden marginadas del “interés publico”, de la
asignaciéon de recursos, de los registros, de los debates politicos y publicos,
otras violencias hacia las mujeres como la prostitucion, el trafico de mujeres, la
violencia médica, policial, judicial, la violencia especifica que se ejerce contra
las mujeres lesbianas, etc

Y en relacién al segundo punto, al mismo tiempo, que deben ser ampliadas y
desarrolladas politicas de mejoramiento de los servicios que apuntan a la
rehabilitacion y reparacion de los dafios que implica la violencia de género,
deben disefarse y ponerse en marcha politicas amplias de equidad de género
para restar las bases que generan esa violencia.

PROPUESTAS®

En términos amplios, hubo coincidencia en que el Estado tiene que tener un rol
activo en relacion a la violencia de género, o en otras palabras que la violencia
de género es un tema de Estado y por lo tanto debe haber politicas generales y

| as propuestas son una reelaboracion de las criticas, sefialamientos y propuestas volcadas
tanto en las entrevistas a las expertas como en la Reunion de Trabajo, realizada en el marco de
esta misma investigacion.
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amplias _que actlen sobre las condiciones estructurales que generan, que
facilitan y promueven las practicas de violencia, y que sostienen su impunidad
al_mismo tiempo que es responsabilidad del Estado disefar y poner en marcha
politicas precisas, sectoriales e institucionales que respondan a cada una de las
distintas _dimensiones de las distintas manifestaciones de la _violencia de
género: social, sanitaria, juridica, econémica, ética.

Del reconocimiento de la dimension social y politica de la violencia, de la
profunda articulacion entre todas las préacticas de violencia sexista, de acuerdo
ademas a la Convencion de Belén Do Para -que es ley del Estado- se pueden
hacer las siguientes puntualizaciones:

Rol del Estado

Las propuestas se articulan sobre dos ejes. El primero y fundamental es la
responsabilidad estatal. El segundo eje es de caracter estratégico: se relaciona
con la importancia de inscribrir las acciones especificas y puntuales en los
grandes lineamientos de la politica de no violencia de género. Varias expertas
remarcaron, que junto a un marco legal adecuado, era necesario formular,
disefiar y poner en marcha dispositivos puntuales y estrategias especificas.
Hubo amplio acuerdo en que:

La Convencién de Belén Do Para es un marco adecuado para el desarrollo de
politicas publicas y una guia practica para estrategias amplias y puntuales en
relacion a las violencias de género. Pero ante la inaccion del Estado en dar
cumplimiento a las obligaciones que surgen de dicha Convencién, parece eficaz
formular propuestas que tengan condiciones de factibilidad en el contexto social
y politico de nuestro pais.

Los compromisos que el Estado han asumido al firmar la convencion de Belén
do Para, obligan a definir politicas y ambitos de aplicacion asi como asignacion
de partidas presupuestarias especificas.

De la definicién de violencia de género establecida en la Convencion de Belén
Do Para surge:

Una primera condicién que debe asumir |la politica estatal:

Esa politica debe resignificar y hacer visible lo que tienen en comun las distintas
"violencias" que deben afrontar las mujeres, para superar la vision fragmentada
de la misma. Una politica estatal antiviolencia debe simultdneamente y sin diluir
las diferencias, actuar en todos los frentes a la vez sin excluir ninguno.

Acciones estatales |
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Entre las lineas prioritarias se menciono6 que

a) el Estado deberia sancionar las leyes especificas: y en este sentido se

remarco:
1) traducir toda la normativa vigente en términos adecuados a la nueva
constitucion reformada de 1994, y reconocer jerarquia constitucional a la
Convencién de Belén Do Para™.

2) Traducir en normas y politicas especificas los contenidos de la normativa
constitucional (Art. 75, inc 22 y 23) y la Convencion de Belén Do Para.

Ello supondria entre otras acciones:

= Crear Politicas Integrales de Prevencion de la violencia de género y
proteccion y asistencia integral a las personas afectadas

= Modificar el Cédigo Penal Argentino (Capitulo: Delitos contra la Honestidad)

= Modificar el Cédigo Procesal en lo que atafie a las pruebas relacionadas con
los delitos sexuales

= Legislar sobre acoso sexual

» Legislar sobre los derechos de las minorias sexuales

= Implementar un dispositivo asistencial que garantice el acceso a la
interrupcién del embarazo en los casos de aborto no punible.

Ademas se considerd fundamental que para que las normas sean efectivas se
creen dispositivos y mecanismos que conviertan los principios generales en
recursos accesibles a la poblacién®

b) Disefar e implementar estrategias de prevencion

Este punto se relaciona con un punto critico de las politicas publicas en nuestro
pais, debido a la fuerte tendencia asistencialista que han ido tomando las
acciones estatales; por otra parte, sometida a los ajustes presupuestarios, que
significan recortes y reducciones en los servicios de violencia®. Aunque atender
las emergencias es responsabilidad esencial del estado, de ninguna manera
esta dimensién de las politicas publicas debe desplazar la importancia de las
politicas de prevencion que apuntan a modificar las condiciones estructurales

91 No es que hay que empezar de cero en estas cuestiones. En los ultimos afios fueron
presentados en el Parlamento multiples proyectos en esta linea. Algunos tienen actualmente
media sancidn; otros han perdido estado parlamentario, porque no lograron ser tratados. Pero
muchos de estos proyectos estan en las comisiones respectivas y podrian ser presentados
nuevamente. En este informe, pueden verse algunos de estos proyectos: ver capitulo 5 y Anexo
Legal. Se trata de los proyectos que mas claramente responden a los principios de la
Convencion de Belén Do Pard.

% por ejemplo, si se crea un dispositivo de denuncia, al mismo tiempo hay que hacer conocer a
la poblacion cémo y donde se hacen las denuncias, o los derechos de testigos, etc.

% Esto ha sido particularmente notorio en algunos servicios de hospitales publicos que vieron
reducidos sus presupuestos y tuvieron que reducir el nUmero de profesionales, de modo que en
algunos casos no pudieron contar en el quipo asistencial con las distintas disciplinas necesarias
para un abordaje integral.
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de la violencia de género, es decir, la inequidad de género. Y en este sentido,
se manifestd la inquietud en diversas consultas, y en el trabajo de taller, acerca
de la necesidad de que para producir cambios cualitativos en torno a la
violencia de género, era necesario diversificar las/los destinatarias/os de estas
acciones, tradicionalmente dirigidas a las mujeres, de modo que lleguen a la
poblacion en general..

Estas son algunos de los grupos "objetivo” o grupos "blanco™ mencionados por

algunas de las personas entrevistadas

» las mujeres de distintos sectores y con énfasis en los sectores vulnerables.
Entre ellos especialmente:

- las mujeres migrantes: que en mucha casos por ser ilegales o al estar
indocumentadas, no acuden a hacer denuncias, o cuando lo hacen no
se las reciben

- mujeres en prostitucion

- empleadas domésticas

- mujeres discapacitadas

»= nifias y nifos (desde el jardin hasta escuela primarias

= adolescentes (escuelas secundarias)

= distintos sectores institucionales, profesionales, académicos
= varones: en tres ejes:

- como destinatarios o0 sujetos de intervenciones asistenciales y de
mensajes de concientizacion;

- como integrantes de los equipos de trabajo;

- como Iinterlocutores o portavoces imprescindibles en los debates
actuales sobre el problema -jueces, legisladores, comunicadores,
politicos.

Los dos primeros ejes tienen ya una cierta trayectoria en el movimiento
antiviolencia. El tercero es mas reciente, y en nuestro pais estamos teniendo
algunos indicios de su eficacia, en la medida que algunos varones asumen
como propias la perspectiva de las mujeres’

Acciones estatales Il

Se explicité que es también responsabilidad del Estado:

= Promover y establecer mecanismos para sensibilizar, capacitar y entrenar a
todos los sectores institucionales que puedan estar involucrados en algun
nivel de intervencion posible -sistema judicial, de salud, educativo, policial,
etc.- asi como a comunicadores sociales, poblacion en general y a las
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mujeres, acerca de los derechos que el marco legal garantiza, asi como de
recursos existentes®™.

Establecer las condiciones para el registro de la violencias de género. Hubo
coincidencia en que deberian crearse registros unificados para cada una de
las tematicas.

Establecer como prioridad de investigacion, las tematicas relacionadas con
la violencia de género para todos los organismos de investigacion del pais:
CONICET, Universidades Nacionales, provinciales, etc. Se mencionaron con
insistencia:

Investigacion:
Promover y realizar investigaciones que permitan conocer las distintas

dimensiones de la violencia: entre los temas propuestos se pueden
mencionar: las dimensiones culturales y sociales; imaginario masculino de la
violencia; violencia-pobreza; maltrato en el embarazo; mujeres que matan (a
sus agresores); modalidades de la resistencia; multiculturalidad, género y
violencia; aborto y violencia; factores de riesgo; seguimiento y evaluacion de
leyes especificas; etc.

Reqistros y seguimiento
Monitoreo, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas
Monitoreo, seguimiento y evaluacion de las politicas y estrategias de las
ONGs:
Unificacion de criterios de registro para cada una de las teméaticas
Necesidad no solo de crear registros de casos, sino registros que permitan
el seguimiento de los casos
En todos y cada uno de los casos, proveer de partidas
presupuestarias necesarias para poner en marcha, las acciones
necesarias.

Incluir en la Curricula de todas las Universidades y establecimiento de
formacion terciaria -en las carreras pertinentes-, la temética de la violencia
de género. Especialmente en la Facultad de Derecho, Medicina, Ciencias
Sociales, Psicologia, Trabajo Social, Comunicacién Social.

Introducir en todos los niveles del sistema educativo contenidos apropiados
a cada nivel para favorecer el desarrollo de una conciencia de género, y de
modos de relacién no violentos.

94 Este punto es fundamental, (ver Capitulo 7) ya que no basta con disponer de una legislacion
adecuada, sino que es necesario aplicarla. Y uno de los principales obstaculos que sefialan casi

todas las personas que intervienen en primera linea en la tematica de la violencia de género,

coinciden en sefalar el total desconocimiento de las ya actuales leyes vigentes, que permitirian

una mejor y mas equitativa administracion de justicia para las mujeres
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Acciones estatales IlI

El Estado deberia garantizar la atencion integral de las victimas: ya sea las
necesidades emergentes materiales inmediatas: los aspectos médicos si los
hubiere, el dafio emocional si existiera, el dafio economico, la reparacion
juridica, si correspondiera y la reparacion ética y social ®

Se mencionaron varias propuestas de dispositivos y acciones especificas

= Patrocinio juridico gratuito para mujeres afectadas por cualquiera de las
violencias de género

= Dispositivos de denuncia: hubo varias propuestas que se refieren a la
facilitacion de las denuncias, y para crear pequefios dispositivos que
superen obstaculos que son imputables al sistema judicial vigente. Uno de
ellos es el rol de los peritajes forenses, y esto es valido para las denuncias
de maltrato, violaciones, abusos sexuales por igual. Poder concretar una
denuncia supone someterse al peritaje del cuerpo forense® que no siempre
tiene la capacitacion y/o la sensibilidad necesaria y adecuada para contener
a las victima.

= Habilitar a centros o servicios hospitalarios para realizar las revisaciones
médicas o peritajes y emitir las certificaciones que tengan validez juridica *’
(via acuerdos previo con el sistema de Justicia, o con una validacion segun
criterios que habria que establecer, tanto para lesiones, abuso sexual o
violaciones)

= Subsidios para mujeres de escasos recursos, para situaciones de crisis (esto
fue planteado como una alternativa a los refugios: de modo que un subsidio
permita concretar por ejemplo el alquiler de una nueva vivienda)

= Subsidios y programas de capacitacién con insercion laboral para jovenes y
mujeres en prostitucion

= Prevencién de embarazos en casos de violacion

= Prevencion de la hepatitis B y SIDA*

= Ampliacién del concepto de victima, incluyendo no sélo a la persona
directamente afectada sino a otras del entorno que pueden haber sido
gravemente perjudicadas por la violencia. Este aspecto se viene trabajando
desde hace afios (atencion de nifias/os y adolescentes testigos de violencia,

95 Es esta ultima necesidad de reparacion, que se manifestado en nuestro pais -en la ultima
década- con multitudinarias marchas populares -las entre otras "marchas de silencio" que
comenzaron en Catamarca en el 90- marchas solidarias que exigen Justicia, que se identifiquen
responsables de violaciones y asesinatos, que exigen se rompa la cadena de impunidades. Y
esto lleva por otra parte, a relacionar estrechamente la violencia hacia las mujeres con la
problemética de los Derechos Humano, de la Justicia y de la ciudadania plena.

96 Hay quienes diran que esa no es su funcion, que es la de reunir pruebas y hacer dictamenes
técnicos.

97 Esto deberia ser contemplado en las reformas legales.

98 Estudios realizados recientemente, establecen que ante el riesgo de contagio de Hepatits B y
SIDA resultan efectivo un tratamiento (drogas) de caracter preventivo. Los costos de estos
tratamientos -300 y 1000 pesos respectivamente, son inmensamente mas bajos que los costos
gue significa el tratamiento de la enfermedad, en los dos casos
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madres de nifias/os abusados/as; familiares y allegados de mujeres
violadas).

= |Informar, capacitar sobre recursos legales, obligaciones y responsabilidades
del Estado a las instituciones, a los profesionales y especificar qué pueden,
y deben hacer y como.

= Desarrollar acciones de prevencion dirigidas a los equipos que trabajan en
violencia

Acciones estatales IV

Otros temas emergentes en relacion al Estado fueron:

= La descentralizacion de las acciones y del financiamiento: dar competencia a
los niveles provinciales y municipales

= Latransversalidad sectorial

= La necesidad de reconocimiento y sostén de las ONGs.

Rol de las organizaciones no gubernamentales

En relacion a este punto hubo un conjunto de propuestas relacionadas con el rol
de las organizaciones gubernamentales especializadas y la necesidad del
reconocimiento de la real dindmica que existe entre las ONGs y las OG. Lo que
supondria profundizar en el estudio y andlisis de esta relacion a través de
investigaciones. La demanda mas unanime es la de la necesidad del
reconocimiento formal del rol que efectivamente han cumplido y siguen
cumpliendo: el aporte a la visibilidad del tema, el desarrollo de metodologias de
trabajo, la difusion y concientizacion, la atencion directa, la gestacién de redes
solidarias, la capacitacion de los equipos gubernamentales, el asesoramiento
legislativo, el desarrollo y disefio de politicas, la elaboracion de mensajes etc.
Esto deberia traducirse en reconocimientos efectivos y no soélo simbdlicos,
guienes deberian ser convocadas para el disefio y puesta en marcha de
politicas y programas, etc.

Hay amplio consenso sobre la importancia crucial de que el Estado asuma sus
responsabilidades, pero es igualmente importante que el hoy llamado tercer
sector, -organismos de la sociedad civil- sean sostenidos porque representan
una voz critica y cercana a la gente, y pueden contrarrestar algunos de los
obstaculos que se manifiestan cuando las politicas se burocratizan. A su vez las
agencias internacionales de cooperacion tienen un papel insoslayable en la
sostenibilidad y continuidad de las ONGs.

En distintos momentos de este Informe se ha remarcado el aporte de la ONGs, y
en las propuestas se ha sefialado la importancia de que el Estado garantice su
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continuidad, con financiamiento. Pero no se trata solo de un problema de
financiamiento, sino de que pueda preservarse la importancia cualitativa de su
intervencion. Esto fue uno de los consensos mas importantes de la Reunion de
Trabajo, tanto por las integrantes de ONGs como de OG que participaron. Es
indispensable este reconocimiento no so6lo por su papel histérico, sino por su
indiscutible compromiso con el tema, sus esfuerzos por contribuir a transformar
las relaciones de poder intergenéricas y su experiencia acumulada.

Asimismo se enfatiz6 el valor estratégico de las redes y la necesidad
consiguiente de contar con recursos para sostenerlas.

Propuestas para una mejor articulacion entre las ONGs vy las OG

Se propusieron diversas modalidades de trabajo o encuentro:
= Espacios de intercambio de informacién

= Mesas de concertacion, y coordinacion

= Convenios

=  Subsidios
= Creacion de un Foro OG y ONGs para trabajar en los nuevos proyectos
legislativos

Rol de la Cooperacion Internacional

Si bien en el Punto 10 (TOR) sobre propuestas y agenda pendiente, no se
menciona a los Organismos Internacionales, debido al papel que han tenido y
siguen teniendo, algunas puntualizaciones al respecto deben ser realizadas.

Desde 1975, Afio Internacional de la Mujer hay un niamero muy importante de
iniciativas en este nivel -estudios, reuniones- sobre la problematica especifica y
una busqueda por establecer mecanismos efectivos para el fomento y
reconocimiento de la funcién de las mujeres en el desarrollo. Entre ellas cabe
destacar como antecedente la reunién de Expertos en violencia realizada en
Paris en 1975 cuyo informe final sefialaba: "Algunos expertos mostraron su
preocupacion respecto de las caracteristicas particulares de la violencia a la
gue se ven sometidas las mujeres y la importancia de un examen del papel de
las mujeres en su relacién con las estructuras de dominacién®, la Convencién
sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer, de
1979, y la reunion del Comité de Prevencion del Delito y lucha contra la
Delincuencia, reunido en 1985 en ltalia, que puntualizaba: "La victimizacion
persistente de la mujer como grupo humano se efectla en el mundo a través de
diversos delitos ... y constituye uno de los problemas mas ingratos con los que
tropieza el esfuerzo por promover la justicia social... Se estd modificando la
percepcién que se tiene de la funcién y aceptabilidad de la violencia contra las

% VVAA, La violencia y sus causas, Editorial La UNESCO, Parfs, 1981,, pag.291.
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mujeres o de los abusos perpetrados contra ellas y de la explotacion de que son
objeto"'®

A esta ndmina de declaraciones iniciales debe agregarse las Conferencias
Mundiales sobre la Mujer- México 1975, Nairobi 1985, incluyendo la Reunién de
Copenhague en 1980 y la reunidn organizada por el centro de las Naciones
Unidas para el desarrollo Social y Asuntos Humanitarios, Divisibn Promocién de
la Mujer (Viena, 1981) sobre violencia contra la mujer en la familia, por citar
algunos antecedentes de las décadas pasadas.

Finalmente, la Reunién Internacional en Viena con el auspicio de la Division
para el Avance de las Mujeres (1991), la Conferencia Mundial de Derechos
Humanos realizada en Viena en 1993, que incorpora decididamente la violencia
de género como un tema de Derechos Humanos, y la Cuarta Conferencia
Mundial de la Mujer celebrada en Beijing, en cuyo marco se realizé un Tribunal
en torno a la Fiscalizacion de los Derechos Humanos de las Mujeres,
constituyen hitos significativos en la cadena de eventos internacionales que han
destacado la tematica de la violencia como una cuestién central que debia ser
encarada por los Estados nacionales.

La Plataforma de Beijing, aprobada por el Gobierno Nacional, incluye un
conjunto de obijetivos estratégicos y medidas que deben adoptar los gobiernos
para prevenir y eliminar la violencia contra la mujer (Seccion D del capitulo IV
de la Plataforma de Accion).

Y sin duda hace falta mucha voluntad politica para que sea algo mas que
retérica. Argentina a nivel formal ha dado pasos importantes que crean las
condiciones para que esto suceda.

En relacion a las propuestas de este capitulo- la cooperacion internacional tiene
un importante rol: promover aquellas lineas de accién que han sido el acuerdo
de la Plataforma de Beijing, traducida a nivel latinoamericano en la Convencion
de Belén Do Para, apoyando tanto la accion gubernamental como la de las
ONGs, y muy especialmente a éstas ultimas, que en muchos casos, como se ha
visto, han demostrado un mayor compromiso con estos lineamientos.

En términos mas concretos, la cooperacion internacional debe:

= seguir los lineamientos de la Plataforma de Beijing y de la Convencion de
Belén Do Para. En este sentido deberia establecer en las condiciones de
referencia de los proyectos que apoya, cualquiera sea el tema y el ambito en
el que se desarrolle -salud, justicia, educacién, etc- se incorporen contenidos
tematicos especificos de violencia de género.

» impulsar proyectos que traduzcan en los d&mbitos nacionales la legislacion
internacional sobre violencia

19 Naciones Unidas, Comité de Prevencion del Delito y Lucha contra la Delincuencia, "La mujer

como victima de delito", Milan, 1985, pag. 38.
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= fortalecer redes nacionales y regionales de intercambio de informacion y
experiencias

= descentralizar los recursos financieros y favorecer programas de distinto
nivel, en especial aquellos que no tienen cabida dentro del presupuesto
estatal

= promover estrategias de difusion amplia de informacion sobre los recursos
legales, asi como sobre los dispositivos e instrumentos concretos que
pueden utilizarse.

Puntos prioritarios para la agenda de los préximos dos afos:

= Reformas legislativas

= Puesta en marcha de un Plan Nacional de Prevencién de la violencia hacia
las mujeres y asistencia integral a las victimas, con presupuesto propio
Ambos puntos prioritarios estan encadenados.

CAPITULO VII

FUENTES DE INFORMACION

ORGANIZACIONES ENTREVISTADAS

Listado de Organismos Gubernamentales:

Centro de Atencién a la Victima del Delito

Técnica del equipo de prevencién: Ma de los Angeles Guevara
Villegas 14 1°

(8300) Neuquén

Neuquén

Te: 099-482436

Centro de Asistencia a la Victima
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Ministerio de Asuntos Institucionales y Desarrollo Social
Lic. Verdnica Bouvier

Pje. Santa Catalina 66

(5000) Cérdoba

Te: 051- 212057/ 229143

Comision Interministerial de Derechos Humanos

Comisién Permanente del Programa Provincial de Derechos Humanos
Coordinadora: Delia Concepcion Pérez

Casa de Gobierno M. T de Alvear 100

(3500) Resistencia

Chaco

Te: 0722-48039

Consejo Nacional de la Mujer
Directora de programa: Susana Sanz
Av Roque Saenz Pefia 648

(1035) C. de Bs. As.

Te: 345-6402/03

Direccion Centro Municipal de la Mujer de Vicente Lépez
Directora: Dra Marcela Rodriguez

Acassuso 1752

(1636) Olivos

Provincia de Buenos Aires

Te: 794-6604

Departamento de Educacion para la Salud
Ministerio de Salud y Accién Social de la Nacién
Lic. Maria Cristian Bertelli

9 de Julio 1925

(1332) Ciudad de Buenos Aires

Te: 379- 9066

Departamento de prevencién de la violencia familiar

Subsecretaria de la Mujer y la familia- Ministerio de Bienestar Social, de la
Mujer y de la Juventud- Gobierno de Misiones

Directora: Lic. Gloria Baez

San Lorenzo 2335

(3300) Posadas

Misiones
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Te: 29078

Departamento de Prevencion de la Violencia Familiar

Direccion de Prevencion - Subsecretaria de Accion Social - Ministerio de
Bienestar Social- Provincia de Neuquén

Jefa: Anahi Evillen

Bahia Blanca 390

(8300) Neuquén

Neuquén

Te: 099-422377

Grupo de Trabajo de Violencia Familiar y Maltrato Infantil
Servicio de Violencia Familiar del Hospital Penna
Claudia Chetino, Eva Rearte

Oficina de Asistencia Integral a la Victima del Delito
Procuracion General de la Nacion

Director: Dr Eugenio Freixas

Peron 2455 1°

Ciudad de Buenos Aires

Te: 952-9980

Programa “Red Solidaria”

Secretaria de Desarrollo Social de la Provincia del Chaco
Coordinadora: Dra Cristina Biancci

Santiago del Estero 912

(3500) Resistencia

Chaco

Te: 0722- 40510

Programa Piloto de Prevencion y Asistencia a la Violencia contra la Mujer
Ministerio de Salud y Accién Social

Directora: Estela Garrido

Av 9 de Julio 1925

Buenos Aires

Programa de asistencia y prevencion de la violencia doméstica

Direccién General de la Mujer del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires
Directora: Noemi Aumedes

Carlos Pellegrini 211, piso 7

Te: 323.800 (int 4384)

Buenos Aires

Programa de Atencion y Asistencia a la Violencia Familiar
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Departamento de Promocion y Partcipacion de la Mujer - Direccién de
Desarrollo Social y Asuntos Institucionales - Subsecretaria de Proteccion a la
nifies y la familia- Secretaria de Promocion Humana

Respnsable: Lic: Ma Antonieta Gonzalez

Av Vélez Sarfieldd 2311 of. 7

(5000) Cérdoba

Te: 051- 688542

Programa de Violencia Familiar

Area Mujer - Direccion Provincial del Menor, Mujer y Familia - Secretaria de
Estado de Promocion Comunitaria

Responsable del area mujer: Dra. Mendez Lissi

San José 1700

(3000) Santa Fe

Te: 042-591496

Programa de Género y Desarrollo

Departamento de la Mujer- Secretaria de Promocion Social - Municipalidad de
Rosario

Coordinadora: Roas Acota

Santa Fe 638, 1°

(2000) Rosario

Pcia de Santa fe

Te: (041) 80 244, int 1184

Servicio de Violencia Familiar

Hospital de Emergencias Psiquiatricas Torcuato de Alvear
Coordinadora: Lic. Silvia Gross

Av. Warnes 2630

(1416) Ciudad de Buenos Aires

Servicio de Violencia Familiar

Servicio de Psicopatologia - Hospital de Agudos Dr Cosme Argerich
Coordinadora: Lic Estela Reyes

Alte Brown 250

(1155) Ciudad de Buenos Aires

Te: 362-2509/7651

Subsecretaria de Derechos Humanos y Sociales
Adriana Lavalle
Leandro Alem 150
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(1003) Buenso Aires
TE: 343 6081

Servicio de Salud Mental
Hospital de Madariaga
Directora: Estela Quiroga
Posadas

Organizaciones no gubernamentales

AADIF

Directora: Maria Rosa Rivero
25 de Mayo 42

(1870) Avellaneda

Provincia de Bs As

Te: 222-8373

Asociacion Argentina de Violencia Familiar
Directora: Graciela Ferreira

Rivadavia 3192

(1203) C. de Bs As

Te: 867-2220

Accion Educativa
Coordinadora: Mabel Busaniche
San Gerénimo 2830

(3000) Santa Fe

Provincia de Santa Fe

Te: 042- 561151

CAMM Centro de Apoyo a la Mujer Maltratada
Coordinadora: Gloria Gale

Larrea 3291

(7600) Mar del Plata

Provincia de Bs As

Te: 72-0524

Casa de la Mujer “Juana Manso”
Coordinadora del area de violencia: Alicia Mira
La Rioja 590 1° oficina 13

(5000) Cérdoba

Provincia de Cdérdoba

Te: 051-25-0430
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CECYM Centro de Encuentros Cultura y Mujer
Larrea 1196, 32

(1117) Buenos Aires

Tel: 827-3699

CAIMM Centro de Asistencia Integral a la Mujer Maltratada
Asesora: Graciela Brizuela

Lima 266

(5000) Cérdoba Provincia de Cérdoba

Te: 051-21-0251

Casa de la Mujer

Directora: Liliana Pauluzzi

Donado y Derqui (Centro de Salud N° 2)
(2000) Rosario

Provincia de Santa Fe

Casa de la Mujer Azucena Villaflor
Calle 24 N° 3100 Gonnet

(1897) La Plata

Provincia de Bs As

Te: 021-84-1099

Centro de Fortalecimiento Familiar
Presidenta: Marta Stella de Gasparini
Salta 2316

(3300) Posadas

Provincia de Misiones

Te: 0752-37916

CECOPAL Centro de Comunicacién Popular y Asesoramiento Legal
Responsable del proyecto de género: Maria Cecilia Re

Av. Colon 1141

(5000) Cérdoba

Provincia de Cérdoba

Te: 051-22-3528/ 254923

Centro de Estudios e Investigaciones para la Mujer (CEIM)
Coordinadora: Meyi Carrazza

B° Vicoer Moric 3 Casa 13

(2820) Cachu

Provincia de Entre Rios

Te: 0446-28704
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Fundaciéon Propuesta
Presidenta: Marisu Devoto

Av. Hipdlito Yrigoyen 7837 10° A
(1828) Bandfield

Provincia de Bs As

Te: 242-4050

Grupo Ser Mujer
Coordinadora: Blanca Lyonnet
Avenida 2 N° 855

(7165) Villa Gesell

Provincia de Bs As

Instituto de Género, Derecho y Desarrollo
Juan Jose Paso 652

(2000) Rosario

Provincia de Santa Fe

Te: 041-370874

INDESO MUJER
Coordinadora: Mabel Gabarra
Balcarce 357

(2000) Rosario

Provincia de Santa Fe

Te: 041- 402369

Instituto para la Participacién Comunitaria
Presidenta: Maria Cecilia Boroni

Don Bosco 88 5° oficina 37

(3500) Resistencia

Provincia de Chaco

Te: 0722- 28122

Grupo de Mujeres

Coordinadora: Mercédez Fuentes
Dean Funes 951

(5000) Cérdoba

Provincia de Cérdoba

Te: 051-65-4779

Instituto Social y Politico de la Mujer
Presidenta: Ma José Lubertino

Av. Callao 741 1° “1”

C.de Bs As
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Te: 812-1395

Servicio a la Accién Popular
Coordinadora: G. Rotondi
Paso de los Andes 238
(5000) Cérdoba

Provincia de Cérdoba

Te: 051-21-5635

Sociedad Argentina de Violencia Familiar

Coordinadora del Depto de Violencia Familiar: Cristina Vila
Lugar de Mujer

Directora: Lucrecia Oller

Corrientes 2621 8°

(1046) C. de Bs. As.

Te: 961-8081

“Trayectoria por una vida sin violencia”
Pta: Ester Siegel

M. T. De Alvear 2202 3° piso oficina 34
C. de Bs. As.

Te: 854-9096/ 431-9892
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ANEXO A

EXPERIENCIAS EXITOSAS

Cabe consignar en primer lugar la dificultad de identificar "experiencias
exitosas", ya que seria necesario contar con evaluaciones y criterios para
describir algunos componentes de ese presunto éxito: eficacia, impacto,
ampliacion de cobertura, diversificacion de actividades y servicios, calidad, etc.

Como ya se ha dicho en nuestro pais no se han realizado este tipo de
evaluaciones. Por lo tanto, solo es posible hacer apreciaciones muy generales,
a partir de las experiencias de las personas involucradas en los distintos niveles
de la intervencion.'®*

Por otra parte, en todos los casos que se eligieron, se sefalaron avances y
logros importantes, pero también, surgieron las limitaciones y obstaculos, los
vacios y falencias. Resulta muy dificil determinar qué es "una experiencia
exitosa", porque cuando se habla de éxitos al mismo tiempo surgen las criticas.
Por otra parte, otro aspecto crucial es identificar autorias y protagonistas. En
este sentido, resulta, al menos como primer sefalamiento, mas adecuado
analizar la dinAmica social que se produjo torno a la problematica, y poner en
evidencia el esfuerzo conjunto de grupos con muy diversa insercion
institucional, entre los cuales es necesario destacar el rol histérico de los grupos
de mujeres.

Son justamente las organizaciones del movimiento de mujeres, las que han
tenido un papel fundamental en el incremento de la conciencia social sobre la
violencia de género, en el disefio de los enfoques de trabajo y en la atencién de
las_mujeres afectadas. Todo esto sostenido en los comienzos y aun en la
actualidad, en gran medida con el aporte de recursos humanos voluntarios.
Incluso en este momento, en el cual desde el punto de vista cunatitativo, es mas
relevante la presencia de los equipos gubernamentales, las ONGs siguen

101 Este fue un tema de indagacion en todas las entrevistas. Fue asimismo un tema del taller
realizado especialmente en el marco de esta investigacion.
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realizando una tarea preventiva y asistencial importante y constituyen en
muchas localidades un punto de referencia esencial. Es de destacar en este
sentido, la optimizacion de recursos minimos y soluciones imaginativas para dar
respuestas a necesidades basicas de la demanda. En estas condiciones, la
sobrevivencia es de por si una experiencia exitosa.

Esto no impide reconocer el aporte sustancial que se produjo cuando el Estado
comenzO a incorporar servicios de asistencia especializados. Esta interseccién
gue se produjo entre lo publico y lo privado es considerado, por las personas
consultadas, como un aspecto claramente exitoso en el abordaje de la
problematica; y que debe que ser ampliado y profundizado.

Se ha sefialado como un éxito el creciente interés por parte de estamentos
profesionales, que repensaron sus instrumentos tedricos metodolégicos en
funcién de los requerimientos de esta problematica'® y los aportes de la

reflexion critica a partir de las practicas profesionales y de la investigacion'®,

Con los datos disponibles se puede decir que han sido relativamente exitosas
las estrategias de prevencién secundaria (deteccion y abordaje de crisis) y
terciarias (recuperacion de mujeres y rehabilitacion de hombre violentos). Pero
es imposible evaluar las estrategias de prevencion primaria

Existe consenso en considerar como adecuados los modelos de trabajo
implementados, mas alla que a veces resultan insuficientes sobre todo por la
escasez de los recursos: asi en el problema de la violacion, se considera como
una estrategia fructifera la posibilidad de contar con espacios de escucha,
contencion y reparacion de las victimas. En el problema de la violencia
doméstica, se evalla como positivo el conjunto de estrategias ya descritas, que
incluyen enfoque interdisciplinario e interinstitucional, lineas telefénicas, grupos
de ayuda mutua y asistencia juridica.

En el tema de la prostitucion, un éxito es haber desplazado la discusién de la
figura de la prostituta a la figura del cliente y a la del orden sexual jerarquico
gue legitima la doble moral.

Como cuestion mas reciente, el logro mas sustancial -en un nivel mas general-
es la ratificacion de la Convencion de Belen Do Para, pero como se ha visto,
gueda mucho por hacer para que esta Convencién sea una garantia real y se
traduzca en politicas publicas especificas e implementacién de programas de
prevencién, asistencia, investigacion de alcance nacional.

102 Por ejemplo, los aportes del enfoque ecoldgico multidimensional; de las terapias de crisis,
de la terapia sistémica, del psicoanalisis asi como el aporte del pensamiento critico del derecho,
la sociologia y el analisis de los discursos de violencia.

103 Ver Capitulo 7. Las publicaciones son un indice concreto del nivel de produccion y reflexion
gue la practica de la intervencién directa y de las acciones a nivel politico y comunitario, han
dado lugar.
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Sosteniendo lo dicho hasta aqui es posible, sin embargo, presentar algunos
ejemplos de "experiencias exitosas que pueden ser agrupadas en tres areas:

0 modelos de trabajo relacionados con la asistencia directa a las victimas
O estrategias de concientizacion
O estrategias de denunciay movilizacion publica.

En relacién a los modelos de trabajo asistencial, el criterio de "experiencia
exitosa", se relaciona con los siguientes parametros:

* insercion comunitaria: facil acceso por parte de la poblacién, gratuidad y
articulacion en redes

= crecimiento de la demanda

= diversificacion de los servicios que brinda

= clara definicién de género en el abordaje

En el segundo caso, o sea las estrategias de concientizacién el criterio esta
relacionado con el caracter creativo e innovador dado que aun no existen en
Argentina evaluaciones de impacto de campafas y acciones en espacios
publicos en este tema.

Y en relacion a las estrategias de denuncia y movilizacion publicas, el

criterio de éxito se evalGa en relacion a su impacto politico y sobre la opinion
publica.

O Modelos de asistencia

Con respecto a las primeras, y a partir de la informacion recogida en la
investigacion, se pueden mencionar varios centros 0 servicios -
gubernamentales y no gubernamentales- a los que puede incluirse como
exitosos. Entre todos ellos se ha seleccionado a titulo ilustrativo el Programa
de Asistencia y Prevencién de la Violencia Doméstica y Sexual del Centro
Municipal de la Mujer de Vicente LOpez, centro que cabe sefalar ha recibido
el Premio de Naciones Unidas al Municipio destacado como gestor de los
derechos humanos de las mujeres, en 1998.

Se trata de un programa que apunta a la prevencion y atencién de la violencia
doméstica y sexual desde un abordaje interdisciplinario. Brinda un servicio
global que incluye: linea telefénica, asistencia social, grupos de apoyo
coordinados por psicologas sociales, asistencia juridica y psicoldgica,
acompafiamiento y seguimiento de casos. Desarrolla ademas una amplia gama
de acciones, como por ejemplo elaboracion, publicacién y difusién de material
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educativo e informativo para promover el uso del sistema juridico para la
defensa de los derechos de las mujeres; desarrolla campafias de sensibilizacidén
y divulgacién para prevenir todas las formas de la violencia contra las mujeres.
El Programa asimismo busca impulsar y fortalecer la articulacion y cooperaciéon
de distintas organizaciones, a través del desarrollo de una red interinstitucional
y actividades de capacitacion al personal de instituciones que intervienen en los
casos de violencia. En este punto hay que decir que todas las actividades de
capacitacion, destinadas a diversos publicos, incluyen claramente la perspectiva
de género.

Entre las destinatarias de las accion de capacitacién hay un importante numero
de jévenes universitarias de la carrera de asistencia social, que realizan
pasantias en el Centro. Debe por otra parte resaltarse que existe un registro de
los casos que llegan al Centro, que permite medir el desarrollo y alcance
creciente de sus actividades. Ya que por ejemplo han pasado de 1942
prestaciones en el primer afio de trabajo (1994) a 5904, en el primer semestre
solamente de 1998). Cabe destacar también que el Centro publica materiales de
prevencion, libros, afiches. Y sus integrantes participan en acciones a favor de
reformas legislativas, movilizaciones por casos de abuso y violencia contra las
mujeres, en marchas y actividades por los derechos humanos, entre otras. Y
actualmente esta disefiando herramientas de medicién de impacto de sus
actividades. Por ultimo debe sefalarse que ademas del Programa de
prevencion y asistencia en violencia domeéstica y sexual, el Centro desarrolla
programas destinados a la promocion de la salud; a la promocion y defensa de
los derechos de las mujeres, de promocion del empleo, de promocion del
liderazgo femenino. Desarrolla también programas para mujeres jovenes y
adolescentes, un programa de igualdad de género en la educacion y de
promocion institucional y comunicacion.

Esta amplia gama de servicios y acciones lo convierte en un centro modélico de
asistencia comunitaria.

QO Estrategias de concientizacion

A titulo ilustrativo se va a mencionar ejemplos de estrategias de comunicacion
social que se encuadran en los criterios mencionados. Pueden diferenciarse dos
tipos: a) estrategias involucraron a medios masivos de prensa; b) otras
estrategias.

Estrategias que involucraron a medios masivos de comunicacion
La importancia de incluir algunos ejemplos de estrategias relacionadas con

medios de comunicacion se relaciona con el rol fundamental que éstos tienen
en las sociedades contemporaneas. Esto ha sido tema de debate en el
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movimiento de mujeres, y también lo ha sido para las organizaciones que se
ocupan de la violencia hacia las mujeres. La sensibilizacién de los distintos
sectores de la sociedad requiere una politica en relacion a los medios, si es que
se pretende tener un impacto amplio. Esta politica deberia incidir en los
contenidos de los mensajes y en los objetivos de los mismos.

Si bien la violencia hacia las mujeres siempre ha sido tema de los medios cabe
preguntarse acerca de qué es lo que los medios informan y cémo lo hacen.
Desde siempre se han ocupado de informar sobre 'casos'- en su seccién
policiales y tribunales, en general con criterios sensacionalistas y tienen como
principal fuente de informacion a las instituciones estatales de represion penal,
(Policia y Justicia) salvo en unas pocas situaciones especiales en que se
entrevistan allegados a los casos (familia, defensores, testigos).

En los ultimos afios fueron incorporadas a la categoria de "informantes" de los
medios de comunicacidbn masiva, muchas integrantes de organizaciones de
mujeres y profesionales especializadas en la atencion y prevencion de la
violencia de género. Pero, y sin desconocer la importancia de la presencia de
estas voces en los medios, es necesario destacar que la dinamica imperante es
gue estas "especialistas" son solo llamadas ante casos que tienen importancia
para la prensa por su gravedad, por su extrema crueldad, por el involucramiento
de alguna persona "famosa", o cualquier otra cosa que hace "excepcional” y/o
"noticiable” un hecho de violencia. Quedando casi siempre fuera del interés
periodistico hechos mas cotidianos, frecuentes y rutinarios, como son las
lesiones producidas, a menos que culminen con homicidio; las violaciones
incestuosas, frecuentes y silenciadas; las violaciones en el marco de las
relaciones de pareja u otras violaciones reiteradas por parte de un mismo
victimario que solo son reportadas cuando por la accién de una denuncia ponen
al descubierto a un maestro, a un sacerdote, un vecino o un familiar (que luego
de muchos afos, o luego de muchos abusos, alguien se atreve a denunciar); el
proxenetismo y trafico de mujeres (salvo contadas ocasiones, que por alguna
circunstancia se inicia un proceso judicial), etc., etc.

Las organizaciones de mujeres, asi como las organizaciones que desarrollan
programas de prevencioén y/o asistencia a mujeres violentadas, han insistido en
enviar gacetillas, dossier informativos y esclarecedores a los medios de
comunicacién, asi como también han recurrido a producir sus propios medios de
comunicacion, claro que con alcance mas limitado, ya sea para denunciar
hechos de violencia, para sefialar la necesidad de intervenir, como para
introducir la tematica en la agenda politica.

En este marco hay algunas iniciativas, (que no son el ya "clasico" suplemento

de mujeres de un medio masivo) sino otras modalidades que han roto la
dindmica tradicional, (de ser "informantes claves"). Es cierto que muchas
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propuestas han sido fallidas, pero otras pocas exitosas y seran descriptas
brevemente aqui.

1995. Campafia gréfica en un medio masivo, conmemorativa del Dia de la
No Violencia hacia las Mujeres (Pagina 12 y Centro de Encuentros Culturay
Mujer) "Cuando una mujer dice No, es No"'*.

Esta campafa se inici6 con una convocatoria a un Concurso de afiche y texto
breve, en ocasion de la conmemoracion del Dia Internacional de la No Violencia
hacia las Mujeres.

La inclusion en este contexto de un "concurso" es para resaltar la forma en que
se implementd. Ya que siendo el objetivo el "lograr un buen afiche" lo mas
sencillo podria haber sido encargar el mismo a una o un buen/a profesional.

Sin embargo, se eligidé una estrategia:

= participativa,

= gue incluyera a un sector, como lo es el de estudiantes de disefio gréafico, a
guienes estuvo destinada la convocatoria, a fin de que se interesaran por un
tema "no habitual" para ellos.

El otro aspecto a resaltar que muchas veces queda oscurecido, es el relativo a
la distribucién del afiche ganador. En esta ocasion hubo dos estrategias de
distribucion:

1) a centros comunitarios y culturales, instituciones educativas, sanitarias,
organizaciones politicas, etc.

2) através de un medio masivo gréafico. El mismo dia 25 de noviembre de 1995,
el afiche fue regalado con la ediciéon de un diario de circulacion nacional, -
Pagina 12- el cual ademas dio espacio para una explicacion de la fecha y el
mensaje.

Otras estrategias

1996. Campafa grafica (un libro) conmemorativa del 8 de marzo, Dia
Internacional de la Mujer (1996) Pagina 12-Centro de Encuentros Culturay
Mujer.

En ocasion del 8 de marzo de 1996, se prepar6 un libro, con Informes y
Testimonios de mujeres de diversos paises del mundo, que fue entregado
gratuitamente a cada uno de los lectores del diario Pagina 12, en la edicion de
ese dia. Muchos de los articulos son exponente de la universalidad de la

104 Esta fue una actividad conjunta entre CECYM, una ONG y una Facultad. A iniciativa de la

ONG se establecié un acuerdo con la Carrera de Disefio Grafico de la Universidad de Buenos
Aires, para que la convocatoria tuviera el auspicio de esa institucion, que tuvo un importante rol
en la parte técnica y en la seleccién de integrantes del Jurado.
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discriminacion y la violencia sexista. La tarea de elaboracion y preparacion del
texto estuvo a cargo de la ONG y el diario se hizo cargo de la impresion y de la
distribucion

1997. Convocatoria abierta a una muestra teatral "La historia que nunca
conté"

Se trata de un convocatoria a concurso de creaciones teatrales. El hecho de
incluir esta accion se basa al igual que la anterior, no tanto en la accion sino en
la modalidad en que esta se concretd. Ya que se tratd de una propuesta que
intentd, por un lado, motivar e incluir ambitos institucionales y sectores sociales
gue habitualmente no estan en contacto con esta problematica -como es, en
este caso, el ambito del teatro- y por otra parte, promover la creatividad en torno
al tema como una forma de contribuir a su visibilidad social. También en este
caso la iniciativa fue tomada por una Ong (CECYM).

Cabe destacar aqui la estrategia de comprometer a instituciones reconocida en
el dmbito de actividad, como lo es la Asociacion Argentina de Actores, de
indudable prestigio en el pais y la presencia en el jurado de actrices y mujeres
de teatro de reconocida trayectoria y compromiso con los intereses de las
mujeres.

El 25 de noviembre en conmemoracion del dia internacional de la no violencia
hacia las mujeres, se organizé una exhibicién publica de las obras premiadas en

la sala céntrica de la ciudad de Buenos Aires'®.

1998. Campafna de Prevencion de la Violencia hacia la mujer, Instituto
Social y Politico de la Mujer con el auspicio de UNIFEM.

Esta campafa logra integrar varias estrategias de comunicacion.

= una convocatoria participativa, en el marco de una catedra universitaria (en
la carrera de Disefo Gréfico) para la creacion de afiches en ocasién de la
conmemoracion del Dia Internacional de la No Violencia hacia las Mujeres

» |a organizacion de una muestra publica para dar a conocer estos trabajos

= convocatoria a la cooperacion empresaria

= campafia de envios postales para reclamar por la reforma del capitulo
"Delitos contra la Honestidad" del Codigo Penal Argentino.

1998. Campairia callejera de afiches. Legislatura de Buenos Aires- CECYM

Esta campafa merece ser destacada por:

1% pablo Picaso, del complejo La Plaza a la cual asistieron mas de 400 personas.
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= |os contenidos
= |a estrategia institucional (iniciativa de una ONG que compromete a una
instancia publica en una campania)

Los contenidos de los mensajes -necesariamente muy sintéticos por tratarse de
una campafa dirigida a toda la poblacion tienen una clara perspectiva de
género. Los mensajes son los siguientes

o No hay razones, no hay excusas, no hay derecho

o La violencia hacia las mujeres es un problema personal y politico

o Cuando una mujer dice no, es no. Hay quienes no pueden escucharlo.

Estos mensajes responden globalmente a los siguientes objetivos:

- Cuestionar los argumentos que tienden a naturalizar o justificar la violencia
sexista, asi como los argumentos que culpabilizan a las mujeres y
desresponsabilizan a los agresores

- Destacar las dimensiones socio culturales de la violencia y alentar el
compromiso de los distintos sectores institucionales y sociales.

- Fortalecer la voluntad y capacidad de resistencia de las mujeres y subrayar
la importancia de que dicha voluntad sea reconocida.

Los tres mensajes se plasmaron en tres afiches, de 1 x 1.40 metros, y fueron

exhibidos en expositores que pertenecen al gobierno de la ciudad y que estan

distribuidos en distintos barrios.

El apoyo de la legislatura se convirti6 en un aporte crucial para concretar una
iniciativa que sin dicho apoyo, seria practicamente inviable para una
organizacion no gubernamental, por su envergadura y sus costos.

La historia de esta iniciativa'® incluye la propuesta inicial de CECYM a la

comision de la mujer de le legislatura, quien reconociendo el valor de la misma,

1%) 3 resolucién de la Legislatura de la ciudad de Buenos Aires, n° 528/998, aprobada el dia 21

de octubre de 1998, establece que:

Art. 1: la legislatura de la ciudad auténoma de buenos aires, dispondra la realizacién de una
campafia de concientizacion de la ciudadania con motivo del 25 de noviembre, dia internacional
de la no violencia hacia las mujeres.

Art. 2: para la realizacion de dicha camparia se editaran afiches con contenidos referidos a la
problematica, cuyos ejes tematicos, fueron sugeridos por cecym, centro de encuentros cultura y
mujer ...

Art. 3: los gastos que demande la presente se incluiran en las partidas presupuestarias vigentes.
De los fundamentos de la resolucién destacamos el siguiente parrafo:

"... Creemos que la joven legislatura portefia da una sefial de importancia a la sociedad
ocupéndose institucionalmente de estos temas, acerca de los cuales nuestro caracter de estado
signatario de las diversas convenciones internacionales, nos obliga en relacion a una fecha
emblemética, como lo es el 25 de noviembre, dia internacional de la no violencia hacia las
mujeres. La construccion de una democracia auténtica incluye necesariamente la revision de
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redacté un proyecto de resolucién que tiene por autoras a legisladoras de
distintos partidos politicos. La campafia va a proseguir durante el afio 1999, con
caracter periodico, con el apoyo de la Direccion General de la Mujer del
Gobierno de la ciudad de Buenos Aires.

Acciones de denuncia y movilizacién publica

Merecen algunos parrafos especiales, las acciones de denuncia y movilizacion
publica. Los ejemplos seleccionados no tienen la misma envergadura, desarrollo
0 proyeccién. Algunas de las se refieren a acciones puntuales y de alcance
restringido y otras se refieren a movilizaciones que alcanzaron una importante
repercusion politica y publica.

A partir del llamado Caso Maria Soledad (ver paginas subsiguientes), y frente a
otras violaciones y homicidios de mujeres en distintas localidades del pais -tres
jovenes en Cipolleti (1997), dos adolescentes en Bahia Blanca (las Mochileras)
(1998), violaciones a varias jévenes en Villa Gesell, por citar algunos ejemplos,
se produjeron reacciones populares solidarias y de reclamos a la Justicia por su
"actuacion". En algunas de esas situaciones hubo marchas callejeras con una
importantisima participacion de la poblacion local (Cipolleti), con impacto en
medios de comunicacién locales y nacionales; en otros casos las reacciones
aunque no tuvieron repercusion mediatica, fueron efectivas en la localizacién y
procesamiento de los agresores (Caso La Plata -ver mas adelante- y Villa
Gesell, en esta ultima ciudad a partir de la denuncia de la poblacion fueron
identificados violadores).

1983. Primer Tribunal contra la Violencia hacia las Mujeres

Como antecedente historico vale la pena recordar este Primer Tribunal. A raiz
de la muerte de una adolescente de 18 afios, Adriana Mabel Montoya, ocurrida
como consecuencia de un intento de violacion, y en la que la decision de los
jueces fue no proseguir la causa contra el acusado "por falta de pruebas"”,
mujeres de diversas organizaciones feministas organizaron el Tribunal contra la
Violencia hacia las Mujeres.

El 1 de noviembre hace publica su existencia a través de una gacetilla e informa
gue se ocupara de recibir y formular denuncias, y concientizar a la opinién
publica sobre la violencia hacia las mujeres. "La violencia hacia la mujer es una
cuestion politica. Es un proceso de terrorismo sexual que acompaiia el ejercicio

estos mecanismos de violencia y discriminacion, para asentarla sobre bases mas firmes, puesto
que estos son problemas politicos y sociales que atafien tanto a hombres COMo a mujeres".
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del poder patriarcal" sostiene la gacetilla. A partir de su constitucién y durante
dos afios realizan un conjunto muy variado de acciones de protesta publicas:

Afiches reclamando justicia fueron colgadas en los alrededores de la casa del
acusado de la agresién, volantes difundidos en horas pico en lugares céntricos
de la ciudad denunciando la impunidad de las violaciones, envio de cartas y
denuncias a los medios masivos, ubicacion de mesas con mujeres -todas
vestidas de negro, en sefial de luto- que sostenian pancartas y repartian
materiales en la zona de los tribunales, y también una denuncia por mala
actuacion judicial. Estas acciones, aunque no lograron que se avanzara en el
proceso para determinar la culpabilidad de quien fuera acusado del intento de
violacién, provocé la renuncia del Juez de Instruccion, con lo cual quedo
demostrada la incorrecta forma en que se llevd a cabo el proceso. Estas
acciones tuvieron amplia repercusion en medios graficos (diarios y revistas)
dando voz por primera vez en el pais a mujeres que hablaban de la violacién
con una clara perspectiva de género.

1990-1997. Marchas de Silencio, por la violacion y asesinato de Maria
Soledad Morales

La violacion y muerte de Maria Soledad Morales, una joven de 17 afios en la
ciudad de Catamarca (septiembre 1990), dio lugar a una modalidad de protesta
gue fue totalmente novedosa.

La protesta masiva, callejera, fue el instrumento de lucha. Las llamadas
Marchas de Silencio, es decir, marchar por las calles de la ciudad en absoluto
silencio. Sélo algunas pancartas con el reclamo "JUSTICIA". Hubo méas de 50
marchas, que en los primeros meses fueron semanales luego mas esporadicas.
Tuvieron picos de 20.000 y 25.000 personas en una ciudad de so6lo 80.000
habitantes y una provincia de 180.000, para dar una idea del poder de
convocatoria.

Las marchas de resistencia pasiva -el modelo se inspira en las marchas de
resistencia a la dictadura militar, de los afios 1976 -1981, que iniciaron las
Madres de Plaza de Mayo con riesgo de sus vidas, llegaron a ser una institucion
en la provincia de Catamarca.

Como dijo un presbitero "En este tipo de marcha hay que mantener el silencio,
eso es lo principal. Es una manifestacion que no tiene otro tinte que el reclamar
un signo de justicia que invita a los derechos humanos".

Las marchas son encabezadas por mujeres, la madre de Maria Soledad, su

abogada, la rectora del colegio, sus compaferas de estudio. El reclamo es de
Justicia. Un reclamo que ubica el conflicto en el terreno de la politica, porque lo
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gue se denuncia es la corrupcion del sistema judicial manejado por una clase
politica instalada desde muchos afios en el poder, casi de caracter feudal. En
verdad, no se trata de imponer justicia, sino de mostrar la imposibilidad de hacer
justicia en un sistema autoritario nepotista.

La movilizacion popular determind la progresiva ingobernabilidad de la provincia
por parte de la administracion existente, ya que un dia por semana se
paralizaba la provincia, y los medios de comunicacién de todo el pais, e incluso
medios internacionales, concurrian a la ciudad de Catamarca a dar cuenta de
los sucesos. Finalmente se hizo necesaria la intervencidon del poder central. El
presidente de la nacion, luego de tres meses de marchas, intervino el Poder
Judicial provincial y tres meses mas tarde nombr6é un interventor para la
provincia, destituyendo al gobernador. Luego de 7 afios, dos de los acusados
del crimen de Maria Soledad, uno de ellos ligado al poder politico, fueron
procesados y condenados.

1996-1999 Reacciones frente a la prostitucién. La Asamblea Raquel
Liberman

La Asamblea Raquel Liberman se integr6 en 1996, con mujeres de distintas
procedencias: feministas, organismos de derechos humanos, organizaciones
religiosas opuestas a la represién y marginacién que recae sobre las nifias y
mujeres que ejercen la prostitucion, y opuestas también al proxenetismo y al
rufianismo en todas sus formas. Desarrolla acciones de denuncia, protesta y
esclarecimiento sobre el control y explotacién de las mujeres y las nifias, por
parte de proxenetas, al mismo tiempo que no consideran que la prostitucion sea
"un trabajo mas".

El nombre Raquel Liberman es un homenaje a la mujer de origen polaco cuya
valerosa denuncia en 1930 contra sus rufianes Jaime Cissinger y Salomon Korn
fue el punto de partida para el procesamiento de los miembros de la Zwi Migdal,
una de las organizaciones de trata de mujeres, que operaba en la Argentina en
la época de la prostitucién reglamentada.

Habida cuenta de la experiencia histérica argentina como emporio de la
prostitucion de las primeras décadas del siglo, acogiéndose a la legislacion
abolicionista tedricamente vigente ene el pais y a los tratados internacionales
contra la explotacién sexual y la discriminacion de la mujer subscriptos por el
pais, la Asamblea Raquel Liberman se opone a todo intento de reglamentar o
prohibir el ejercicio de la prostitucion, entendiendo que agravan las condiciones
de vida de las mujeres prostituidas y promueven el proxenetismo.

1998. Reacciones frente a una violacién. Caso La Plata
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Frente a la liberacion de un violador, por "falta de pruebas", una organizacion
feminista Casa de la Mujer Azucena Villaflor de La Plata, conjuntamente con
familiares de la victima, y organizaciones de derechos humanos iniciaron una
serie de acciones (pintadas callejeras, denuncias periodisticas, actos de
protesta frente a las Tribunales y otros lugares de mucha circulacion de la
ciudad, instalaciéon de pasacalles en una calle céntrica, reparto de volantes,
instalacion de carteles en plazas publicas) para denunciar la ineptitud del juez
interviniente que convierte en "impunes” a los violadores y al mismo tiempo con
informacién acerca de la frecuencia con que ocurren este tipo de abusos. La
accion tuvo impacto en los medios de comunicacién masivas (diarios y radios).
Un mes mas tarde el Juzgado a cargo del proceso dicta prisiébn preventiva al
violador.

Tribunales Eticos

Los llamados Tribunales Eticos vienen desarrollandose en otros paises desde la
década del 70. EI primer Tribunal que tomé especificamente la violencia fue el
realizado en 1976 en La Haya. En Argentina algunas organizaciones replicaron
este tipo de acciones.

1998- El Tribunal sobre los "Derechos Humanos de las Nifias" (Rosario)

Esta propuesta coordinada por el Instituto de Genero, Derecho y Desarrollo de
Rosario. Contd con el apoyo de: la Unién Europea y Wide, y Subsecretaria de
Cultura de la Provincia de Santa Fe Departamento de la Mujer de la
Municipalidad de Rosario Colaboraron otras tres Instituciones No
Gubernamentales de la ciudad de Rosario que trabajan en defensa de los
derechos humanos en general y particularmente de las mujeres y las nifias.

Ellas son: Asociacion Juana Manuela, CEDEIFAM, Instituto Lys

Los Obijetivos fueron los siguientes: a) Visibilizar la real situacién que estan
viviendo las nifias, b) Difundir los instrumentos nacionales e internacionales de
defensa de losderechos de las nifias, ¢) Llamar la atencion sobre la necesidad
de monitorear al gobierno para impulsar la adopcién de medidas que aceleren la
equidad. Los testimonios presentados se proyectaron en una pantalla gigante
para no exponer a las victimas para que dieran su testimonio en ese mismo
momento. Luego de las respuestas se leyé un ACTA DE COMPROMISO que los
Miembros del Jurado debian firmar con el propdsito de "comprometerlos" de
alguna manera.

Esta previsto para 1999, la realizacién de un Tribunal en torno a la violencia
hacia las mujeres, organizado por el Foro de los Derechos de las Mujeres.
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ANEXO B

PROGRAMA DE LA "REUNION DE TRABAJO" (16-12-98)
Y FORMULARIO DE ENCUESTA

"Reunién de trabajo"

VIOLENCIA HACIA LAS MUJERES
Proteccién, Reparacion, Prevencion
16 de diciembre de 1998
PROGRAMA:

14.45 horas
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15.45 horas

17.30

Apertura: Marta Carlevarino, Punto Focal de Género, Programa
de Naciones Unidas para el Desarrollo.(PNUD)

Objetivos y presentacion: Silvia Chejter, consultora PNUD.
Directora de CECYM

Estrategias legales: Marcela Rodriguez, Directora del Centro
Municipal de la Mujer de Vicente Lépez

Violencia y Estado: Cristina Zuccardi, Instituto de Formacion,
Investigacion y Participacion de la Mujer, de Mendoza.

El rol de las ONGs: Gloria Galé, CAMM, Centro de la Mujer
Maltratada de Mar del Plata.

Propuestas legislativas Maria Elena Naddeo, legisladora,
presidenta de la Comision de la Mujer de la Legislatura de la
ciudad de Buenos Aires.

Presentacion del taller: Paula Flores, consultora PNUD.

Taller de produccién colectiva: proteccién, reparacion,
prevencion. Prioridades de accion, articulacion entre la accidén no
gubernamental y la accion gubernamental, desafios actuales y
nudos criticos.

Conclusiones y Recomendaciones
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FORMULARIO PARA LA ENCUESTA

VIOLENCIA HACIA LAS MUJERES
Reunién de Trabajo
Encuesta

Indicar prioridades de accion (enunciar las prioridades de accion, sean
profundizacion de iniciativas ya en marcha y/o indicando temas innovadores:
dos o tres en cada item)

Investigacién

Prevencién

Estrategias legales

Asistencia

Sugerencias para optimizar la articulacion entre el &mbito gubernamental y
no gubernamental.

Describa una accion, programa, que considere innovadora realizada ya sera
por su propia organizacién u otra organizacion.

Agradecemos presentar este formulario completado al inicio de la Reunién de

Trabajo.
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ANEXO C: ANEXO ESTADISTICO

INDICADORES SOCIO-ECONOMICOS

NBI Ingreso per | Tasa de Tasa de Tasa de P
Capita® Desocupac. | Mortlidad Analfabetis.’

en los Infantil (por | (%)

Aglomerados | mil nacidos 1995

Urbanos vivos)*

(%)’
Chaco 33,2 4.540 12,5 34,3 11,7 9(
Missiones 30,0 5.829 9,7 29,8 8,6 9(
Neuquén 19,1 9.732 16,7 16,2 5,7 4¢
Santa Fe 14,0 7.811 20,9 19,8 3,7 2¢
Cdrdoba 12,8 8.046 S/D 20,8 3,3 2.
Buenos 14,7 8.268 22,6 22,3 2,4 1:
Aires
C.A Bs.As. | 7,0 21.332 14,3 14,6 0,7 3.
TOTAL PAIS | 16,5 8.498 18,6 22,9 3,8 3t

' Honorable Senado de la Naci6n, Informe Argentino sobre Desarrollo Humano

1995, Buenos Aires 1995.

? Honorable Senado de la Nacién, Informe Argentino sobre Desarrollo Humano

1998, Buenos Aires 1998.

®ldem 1
*ldem 1
®>|dem 2

® Naciones Unidas, Perfil de Pais Argentina 1996, Buenos Aires 1997

"1dem 2
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Ranking | Expectativa de Tasa de Tasa bruta Proporcion
del vida (1995) Alfabetizacion de | combinada de Ingreso (¢
Indice Adultos (%) matricula de nivel | (1995)
de (1995) primario,
Desarrol secundario y
lo tercario (%)
relacion (1995)
ado a
Género
(IDG) Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer t
Argen 48 76,2 69,1 96,2 96,2 80,6 68,7 22,1
tina

" PNUD, Informe de Desarrollo Humano 1998, Nueva York 1998, p.131.
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Indice de Disparidad de Género (IDG)"

Esperanza de vida al | Alfabetismo (%) Tasa bruta d
nacer (afos) 1995 matriculacion combinad
1995 (%) 1995
Mujeres  Varones Mujeres  Varones Mujeres  Varones
Chaco 73,1 66,3 93,2 93,0 71,4 59,9
Missiones 73,2 67,1 94,6 94,6 69,4 60,3
Neuquén 75,3 69,0 95,9 96,2 78,6 66,9
Santa Fe 76,9 69,2 97,1 96,9 81,9 69,6
Cordoba 77,2 69,8 97,3 97,2 85,0 72,3
Buenos 76,4 69,2 97,4 98,0 78,8 67,1
Aires
C.A.Bs.As. | 77,1 69,8 98,6 98,5 94,1 83,1
TOTAL PAIS | 76,2 69,1 96,2 96,2 80,6 68,7
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Participacion en la|Indice de |Indice de |Indice de|Indice de
poblacion Esperanza | Nivel Nivel de | Desarrollo
econémicamente de Vida | Educacional | Vida relativo al
activa (%) igualmente | igualmente | igualmente | Género
1995 distribuido distribuido distribuido
Mujeres  Varones
Chaco 36,3 63,7 0,745 0,839 0,418 0,667
Missiones | 37,9 62,0 0,753 0,846 0,557 0,719
Neuquén |41,3 58,8 0,785 0,882 0,694 0,787
Santa Fe | 38,1 61,9 0,800 0,898 0,621 0,773
Coérdoba | 37,9 62,0 0,808 0,909 0,574 0,764
Buenos 37,3 62,7 0,796 0,894 0,590 0,760
Aires
C. A Bs.|435 56,6 0,809 0,952 0,834 0,865
As.
TOTAL 36,1 59,7 0,794 0,889 0,642 0,775
PAIS

" Honorable Senado de la Nacion, Informe Argentino sobre Desarrollo Humano

1998, Buenos Aires 1998.

(Elaboracién del PNUD en base a datos del INDEC y del Ministerio del

Interior.)
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¢PARTICIPA UD. EN... (%)

TOTAL MASCULINO FEM
Asociacion 13,6 12,2
cooperadora
Partido politico 10,8 12,6
Centro barrial 7,7 7,8
ONG 6,6 6,6
Comision interna 5,7 6,1
Sociedad de 5,5 6,6
fomento
Sindicato 5,2 6,2

" Honorable Senado de la Nacién, Informe Argentino sobre
Desarrollo Humano 1998, Buenos Aires 1998, p. 146.
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DELITOS CONTRA LA HONESTIDAD 1976-1997. SENTENCIAS
CONDENATORIAS PARA EL TOTAL DEL PAIS.

Afio Violacién Estupro Corrupcion  Corrupcion o Corrupciéon o Abuso Explotacion de F
prostitucion  prostitucion de deshonesto ganancias o]
de menores mayores provenientes de la

prostitucion

1976 305 53 85 0 0 127 0 4

1977 348 85 126 0 0 155 2 3

1978 402 85 123 0 0 190 6 €

1979 417 96 0 137 12 219 15 1

1980 338 85 0 125 8 219 10 3

1981 350 103 0 130 9 241 13 <

1982 283 77 0 100 10 197 17 !

1983 288 88 0 91 6 198 17 3

1984 296 68 0 84 3 172 7 2

1985 196 56 0 44 4 149 0 2

1986 216 50 0 46 0 141 1 C

1987 242 51 0 51 3 158 0 €

1988 185 27 0 31 3 114 0 2

1989 197 36 0 36 3 109 0 3

1990 249 42 0 33 4 106 2 C

1991 253 47 0 41 0 145 1 2

1992 240 51 0 54 4 135 0 C

1993 270 48 0 53 2 179 0 C

1994 277 30 0 45 0 153 1 1

1995 303 54 0 51 5 233 3 C

1996 264 57 0 53 4 177 0 C

1997 295 60 0 51 2 217 0 C

Fuente: Registro Nacional de Reincidencia y Estadisticas Criminales de la

Republica Argentina

TOTAL DE DENUNCIAS POLICIALES DE DELITOS CONTRA LA
HONESTIDAD PARA EL TOTAL DEL PAIS, 1971 - 1997

Afo Total del pais
1971 6138
1972 5255
1973 6161
1974 6622
1975 5096
1976 5292
1977 5352
1978 5359
1979 5192
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1980 5769

1981 6283
1982 6265
1983 6154
1984 5978
1985 5694
1986 5885
1987 5585
1988 5846
1989 5713
1990 6040
1991 5925
1992 6097
1993 6530
1994 7712
1995 7412
1996 7639
1997 7529
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ANEXO D: ANEXO LEGAL

ARTICULADO COMPLETO DEL CODIGO PENAL ARGENTINO

TITULO Ill. DELITOS CONTRA LA HONESTIDAD.

VIOLACION Y ESTUPRO

119. Sera reprimido con reclusion o prisién de seis a quince afios, el que
tuviere acceso carnal con persona de uno u otro sexo en los casos siguientes:
1ro. - Cuando la victima fuere menor de doce afos;

2do. - Cuando la persona ofendida se hallare privada de razén o de sentido, o
cuando por enfermedad o cualquier otra causa, no pudiera resistir;

3ro. - Cuando se usare de fuerza o intimidacién.

120. Se impondré reclusion o prision de tres a seis afios cuando la victima
fuere mujer honesta mayor de doce afios y menor de quince y no se encontrare
en las circunstancias de los numeros 2 y 3 del articulo anterior.

121. Se impondra reclusién o prisién de tres a seis afos, al que abusare del
error de una mujer fingiéndose su marido y tuviere con ella acceso carnal.

122. La reclusién o prision serd de ocho a veinte afios cuando en los casos del
art. 119, resultare un grave dafio en la salud de la victima o se cometiere el
hecho por un ascendiente, ascendiente, afin en linea recta, hermano, sacerdote
o encargado de la educacion o guardia de aquella o con el concurso de dos o
mMA&s personas.

123. Se impondra reclusion o prision de seis a diez afios, cuando, en el caso
del art. 120, mediare algunas de las circunstancias expresadas en el anterior.

124. Se impondré reclusion o prisiébn de quince a veinticinco afios, cuando en
los casos de los art. 119 y 120 resultare la muerte de la persona ofendida.

CORRUPCION Y ULTRAJES AL PUDOR

125. El que con animo de lucro o para satisfacer deseos propios o ajenos,
promoviere o facilitare la prostitucion o corrupcién de menores de edad sin
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distincion de sexo, aunque mediare el consentimiento de la victima, ser&
castigado:

1ro. - Con reclusion o prisién de cuatro a quince afios, si la victima fuera menor
de doce afios;

2do. - Con reclusién o prision de tres a diez afos si la victima fuera mayor de
doce afos y menor de dieciocho;

3ro. - Con prision de dos a seis afios, si la victima fuera mayor de dieciocho
afios y menor de veintiuno.

Cualesquiera que fuese la edad de la victima, la pena sera de reclusién o
prisién, desde diez a quince afios, cuando mediare engafio, violencia, amenaza,
abuso de autoridad o cualquier otro medio de intimidacién o coercién, como
también si el autor fuera ascendiente, marido, hermano, tutor o persona
encargada de su educacion o guardia o que hiciera con ella vida marital.

126. Ser& reprimido con prision o reclusion de cuatro a diez afios, el que con
animo de lucro o para satisfacer deseos ajenos, promoviere o facilitare la
corrupcion o prostitucion de mayores de edad, mediando engafo, violencia,
amenaza, abuso de autoridad o cualesquiera otros medios de coercién.

127. Se impondra prision de uno a diez afos, al que abusare deshonestamente
de persona de uno u otro sexo, concurriendo alguna de las circunstancias del
art. 119, sin que haya acceso carnal.

Si el autor del hecho fuera alguna de las personas mencionadas en el art. 122,
se le aplicara de tres a diez afios de reclusion o prision.

127 Bis. El que se hiciere mantener, aunque sea parcialmente, por una persona
gue ejerce la prostitucion explotando las ganancias provenientes de esa
actividad, sera reprimido con reclusion o prision de tres a cinco afios y multa de
veinte mil a quinientos mil pesos.

127 ter. El que promoviere o facilitare la entrada o salida del pais de una mujer
o de una menor de edad para que ejerzan la prostitucion, sera reprimido con
reclusion o prisiéon de tres a seis afios.

La pena se elevara a ocho afios si mediare alguna de las circunstancias
enumeradas en el ultimo parrafo del art. 125.

Art. 128. Sera reprimido con prisién de dos meses a dos afios el que publicare,
fabricare o reprodujere libros, escritos, imagenes u objetos obscenos, con el
propdsito de difundirlos o de exponerlos al publico y el que los expusiere,
distribuyere o hiciere circular la misma pena se aplicara al que diere
espectaculos obscenos de teatro, cinematdgrafos o television o efectuare
transmisiones radiales de ese género.

La misma pena se impondra al que exhiba, venda o entregue a un menos de
dieciséis afos, libros, escritos imagenes u objetos que aun no siendo obscenos
puedan afectar gravemente el pudor de aquel, o excitar o pervertir su instinto
sexual.
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129. Sera reprimido con prision de dos meses a dos afios, el que en sitio
publico o abierto o expuesto al publico ejecutare o hiciere ejecutar por otro actos
obscenos.

La misma pena se impondra al que ejecutare actos de ese caracter en lugar
privado, con el propdésito de que sean vistos involuntariamente por un tercero.

RAPTO

130. Sufrird prision de uno a cuatro afios el que con miras deshonestas
substrajere o retuviere a una mujer por medio de fuerza, intimidacién o fraude.
La prision sera de dos a seis afios, si la robada fuere una mujer casada.

131. Sera reprimido con prision de seis meses a dos afios, el que cometiere
rapto de una menor de quince afios y mayor de doce, con su consentimiento.

El culpable ser& reprimido con prisién de dos a seis afios, si el rapto fuere de
una menor de doce afios, con o sin su consentimiento.

DISPOSICIONES COMUNES A LOS CAPITULOS ANTERIORES

132. En los casos de violacion, estupro, rapto o abuso deshonesto de una
mujer soltera, quedara exento de pena el delincuente si se casare con la
ofendida, presentando ella su consentimiento, después de restituida a casa de
sus padres o0 a otro lugar seguro.

133. Los ascendientes, descendientes, afines en linea recta, hermanos y
cualesquiera persona que, con abuso de autoridad, encargo o confianza
cooperen a la perpetracion de los delitos comprendidos en este titulo, seran
reprimidos con la pena de los autores.
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LEY 24.417 PROTECCION CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR

Normas
El Senado y Camara de Diputados de la Nacion Argentina reunidos en
Congreso sancionan con fuerza de ley:

Art.1.- Toda persona que sufriese lesiones o maltrato fisico o psiquico por parte
de alguno de los integrantes del grupo familiar podra denunciar estos hechos en
forma verbal o escrita ante el juez con competencia en asuntos de familia y
solicitar medidas cautelares conexas. A los efectos de esta ley se entiende por
grupo familiar el originado en el matrimonio o en las uniones de hecho.

Art.2.- Cuando los damnificados fuesen menores 0 incapaces, ancianos,
discapacitados, los hechos deberan ser denunciados por sus representantes
legales y/o Ministerio Publico. También estardn obligados a efectuar la denuncia
los servicios asistenciales, publicos o privados, los profesionales de la salud y
todo funcionario publico en razén de su labor. EI menor o incapaz puede
directamente poner en conocimiento de los hechos al Ministerio Publico.

Art. 3.- El juez podra adoptar, al tomar conocimiento de los hechos motivo de la
denuncia, las siguientes medidas cautelares:

a) ordenar la exclusién del autor, de la vivienda donde habita el grupo familiar;
b)prohibir el acceso del autor al domicilio del damnificado como a los lugares de
trabajo o estudio;

c)ordenar el reintegro al domicilio a peticion de quien ha debido salir del mismo
por razones de seguridad persona,, excluyendo al autor;

d) decretar provisoriamente alimentos, tenencia y derecho de comunicacion con
los hijos.

El juez establecera la duracion de las medidas dispuestas de acuerdo a los
antecedentes de la causa.

Art. 5. El juez dentro de las 48 horas de adoptadas las medidas precautorias,
convocara a las partes y al Ministerio Publico a una audiencia de mediacién
instando a las mismas y a su grupo familiar a asistir a programas educativos o
terapéuticos, teniendo en cuenta el informe del art. 3.

Art. 6. La reglamentacién de esta ley prevera las medidas conducentes a fin de
brindar al imputado y a su grupo familiar asistencia médica psicoldgica gratuita.

Art. 7. De las denuncias que se presente dara participacion al Consejo Nacional
del Menor y la Familia a fin de atender la coordinacion de los servicios publicos
y privados que eviten y, en su caso, superen las causas del maltrato, abusos y
todo tipo de violencia dentro de la familia.
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Para el mismo efecto podran ser convocados por el juez los organismos
publicos y entidades no gubernamentales dedicadas a la prevencion de la
violencia y asistencia a las victimas.

Art. 8. Incorporase como parr. 2 del art. 310 del Codigo Procesal Penal de la
Nacion (1 23.984) el siguiente:

En los procesos por alguno de los delitos previstos en el tipo segundo tits. I, II,
I, V, VI tit. V cap 1 del Cddigo Penal cometidos dentro del grupo familiar
conviviente, aunque estuviese constituido por uniones de hecho y las
circunstancias del caso hicieran presumir fundadamente que pueden repetirse,
el juez podra disponer como medida cautelar la exclusién del hogar del
procesado. Si el procesado tuviera deberes de asistencia familiar y la exclusion
hiciera peligrar la subsistencia de los alimentados, se dara intervencion al
asesor de menores para que se promuevan las acciones que correspondan.

Art. 9 Invitase a las provincias a dictar normas de igual naturaleza a las
previstas en la presente.

Art. 10. Comuniquese al Poder Ejecutivo nacional.

Comentarios en torno a la ley nacional sobre violencia intrafamiliar'®”’

h) Su conceptualizacion no estd basada en la violencia de género. Intenta dar
respuestas similares a problematicas diferentes.

Tener en cuenta que la violencia de que es objeto la mujer es una violencia de
género, implica considerar a las relaciones historicas asimétricas de
distribucién de poder que existen en nuestra sociedad entre hombres y mujeres
como una caracteristicas crucial en la definicion, magnitud y gravedad de la
violencia dentro del ambito familiar y de relaciones interpersonales. Asimismo,
implica un reconocimiento de la situacion de vulnerabilidad de las mujeres y del
hecho de que el factor de riesgo esta dado por su pertenencia al género
femenino.

La ley nacional no ha recogido la evolucién consagrada en la Convencion de
Belem do Para en relacién a esta conceptualizacién de la violencia hacia la
mujer. Ello se traduce en un marco limitado para la comprension de causas y
consecuencias de la violencia contra las mujeres, asi como en los modelos de
intervencion y las politicas adecuadas para su prevencion, sancién y
erradicacion. Tiene implicancias en el tratamiento como conflicto intrafamiliar o

197 Este texto es un fragmento de un trabajo de Marcela Rodriguez que sera publicado en el

Informe Anual 1998, del Centro de Estudios Legales y Sociales
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delito, asi como para la consideracién de los bienes juridicos en juego, las
sanciones que se aplican, etc.

La ley 24.417 se refiere a situaciones de violencia sufridas en el marco familiar
por cualquiera de sus integrantes, mujeres o varones, adultas/os o menores/,
ancianos/as, con discapacidades o sin ellas. Homologar todas estas
manifestaciones de violencia, cada una de ellas con notas definitorias,
caracteristicas, causas y consecuencias tan diversas y pretender darles una
misma respuesta le quita eficacia y una adecuada correlacién a las distintas
probleméticas y su respuesta legislativa.

i) No tiene un alcance para todo el pais sino para la Ciudad de Buenos Aires.
La situacibn en las demas provincias depende de sus propias leyes

provinciales.

Dado que la ley 24.417 fue concebida como una ley que establece medidas
cautelares, es decir como una ley relacionda con el procedimiento, tiene un alcance
territorial limitado. NO se pens6 en una ley de fondo de proteccion de los derechos
humanos de las mujeres con un alcance para todo el pais.

La propia ley limita su alcance, obstaculizando otro tipo de interpretaciones mas
amplias toda vez que ella misma invita a las provincias a adherirse.

)) Solo dispone medidas cautelares y ello en forma insuficiente.

La ley se centra en la aplicacion de medidas cautelares o precautorias para la
proteccién de las personas que son objeto de la violencia.

Abre la posibilidad de realizar la denuncia ante los juzgados de familia a toda
persona que sufriese lesiones o maltrato producido por alguno de los
integrantes de su grupo familiar, ya se trate de un vinculo matrimonial o de
uniones de hecho.

Si bien uno de los avances es que la denuncia no requiere asistencia letrada, y
puede realizarse por escrito u oralmente ante el Juez, este avance se debilita
absolutamente en las etapas posteriores porque el decreto reglamentario
235/96 exige la asistencia juridica para las mismas y los servicios de asistencia
legal gratuita son insuficientes y de dudosa calidad.

Por otro lado el propio alcance que se propone la ley es sumamente limitado,
concentrandose en las medidas cautelares que ella misma dispone: la exclusién
del autor de la vivienda, la prohibicion de su acceso al domicilio o a los lugares
de trabajo del damnificado/a, la orden de reintegro al hogar de quien por
razones de seguridad debié abandonarlo, la estipulacién alimentos, tenencia y
comunicacion con los hijos. Adn con este alcance limitado a las medidas
precautorias, las previstas resultan insuficientes. Podria pensarse en
muchisimas otras como prohibicion de cualquier contacto telefénico, por fax, e-
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mail, etc, la prohibicién de seguirla, de ir al colegio de los hijos, de acercarse a
casas de familiares, etc.

Por otra parte, la ley prevé un diagnostico de interaccion familiar a través de
una formulacion inadecuada y confusa. Ello suele ocasionar una demora en la
decision judicial dado que los hospitales publicos pueden llegar a demorar uno
o0 dos meses en la elaboracion del informe. Algunos jueces interpretaron que no
podian dictar las medidas cautelares antes de contar con dicho informe.
Asimismo, muchos jueces consideran que deben escuchar al agresor antes de
dictar las medidas protectorias en lugar de hacerlo in audita parte, mediando
una intervencién rapida y agil de la evaluacion de los factores de riesgo.

El decreto 235/96 reglamentario de la ley pretende subsanar el error y aclara
gue se trata de un diagndstico preliminar que debera ser remitido en el plazo de
24 hs a los fines de que el juez/a pueda evaluar la situacion de riesgo y facilitar
la decision sobre las medidas cautelares, asi como también aclara que el
diagnostico no sera requerido cuando el juez no lo considere necesario por
haber sido acompafiada la denuncia por un diagnostico producido por
profesionales o instituciones publicas o privadas idéneas en violencia familiar o
por informes concordantes del programa del Consejo del Menor y la Familiar.

Sin embargo, tampoco ésta es la solucion correcta. Los jueces/zas deben tener
la facultad amplia de dictar las medidas protectorias en el momento en que lo
evaluen necesario sin tener que depender de otras instancias, que pueden de
todas maneras acompafar en proceso en las etapas siguientes o para confirmar
si las medidas adoptadas son las mas adecuadas.

k) No establece sanciones.

La Ley de Proteccion contra la Violencia Familiar no prevé sanciones ni medida
alguna para los casos de incumplimiento.

En efecto, una grave deficiencia de la ley es que no preve sanciones para el
caso en que el agresor no cumpla con las medidas cautelares y recurrir al fuero
penal en estos casos es complejo e ineficaz.

No preve tampoco sanciones para aquellos casos en los cuales el agresor no
concurra a los tratamientos indicados, programas educativos, regrese al hogar,
etc. Esto agrava la situacién dada la percepcién de las mujeres de que el ambito
legal es de escasa ayuda para superar el problema. Asi, se agrava la sensacion
de vulnerabilidad de las mujeres y de impunidad de los agresores, lo que
obstaculiza la presentacion de nuevas denuncias y fomenta la desercion del
proceso.
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Asimismo, si bien la ley establece la obligacion de informar a los servicios
asistenciales y educativos publicos y privados, los profesionales de la salud, los
funcionarios publicos de los hechos de violencia relacionados con los menores
tampoco establece sanciones especificas para este incumplimiento y lo deja
librado al marco general de denuncia por incumplimiento de los deberes de
funcionarios publicos y el reclamo si correspondiera de dafios y perjuicios.

Pero a la vez, obliga a denunciar y no protege a quienes deben realizar la
denuncia bajo esta obligacién. Asi, profesionales que trabajan en la temética de
maltrato se han visto expuestos a procesos judiciales impulsados por agresores
gue fueron sobreseidos o absueltos en la denuncia. Si bien los jueces/zas
pudieron desestimar este tipo de denuncias no lo han hecho. Por lo tanto,
hubiera sido adecuado preservar a quienes realicen denuncias de buena fe,
independientemente del resultado final de las mismas.

[) Incorpora una instancia de mediacion absolutamente criticable.

Recientemente, se han introducido reformas procesales que incorporan métodos
alternativos de resolucién de conflictos como la mediacion, en nombre de mayor
rapidez, economia y eficiencia sistémica. En particular, es preocupante la
implementacion de la mediacion obligatoria en las cuestiones patrimoniales
derivadas del derecho de familia y muy fundamentalmente en cuestiones
relacionadas con la violencia doméstica. Estas nociones formalisticas de la
eficiencia oscurecen los efectos acumulativos y los valores subyacentes a estas
reformas. Por otra parte, la mayor eficiencia no garantiza que el proceso sera mas
justo 0 que los intereses de todos/as los/as litigantes seran considerados en
igualdad de condiciones.

De hecho, en los paises en los que se han implementado estos métodos han
surgido serios problemas. Se ha indicado que, sutil pero mensurablemente, han
desalentado el acceso judicial de aquellos/as que estan mas desfavorecidos/as
cultural y politicamente, particularmente de quienes desafian los principios legales y
las normas sociales vigentes. Estos métodos facilitan un sistema procesal a quienes
tienen conflictos que involucran estos principios legales, pero obstaculizan a
quienes elevan demandas que requieren el reordenamiento de las condiciones
politicas, econdémicos y sociales.

Se ha estudiado que el informalismo inherente en la estructura de estos métodos
eleva el peligro de un tratamiento injusto de las minorias, pues abandona una
estructura procedimental formal que puede protegerlas de los prejuicios de quienes
toman las decisiones y de los abusos de otros participantes. El informalismo de
estos métodos también elimina o severamente deteriora el descubrimiento de los
hechos o demanda un soporte mas costoso en la busqueda de estos hechos. Los
oponentes que tienen algo para ocultar tienen mas posibilidades para hacerlo. Las
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demandas nuevas, dificiles o0 mas complejas pueden verse frustradas por la falta de
acceso a informacién existente, que en el proceso actual puede ser ordenada por
los/as jueces/zas.

Por otra parte, los/as mediadores/as contaran con un significativo poder pero poca
visibilidad y pocas reglas para guiarlos y hacerlos/as responsables por su
actuacion. Los/as mediadores/as pueden jugar un rol crucial en moldear el proceso
e influenciar resultados. Sin embargo, las limitaciones que circunscriben la
autoridad judicial estan ausentes, no existen los mismos registros, ni la obligacion
de proveer opiniones escritas y razonadas. La perspectiva del mediador/a quedara
aln mas oculta que la que criticabamos en los/as jueces/zas.

La implementacién de modos alternativos de resolucion de conflictos no contribuye
a mayores controles dado que usualmente llevan la toma de decisiones fuera del
escrutinio publico. Cierra el campo del debate publico. La litigacion publica es una
parte importante dentro de la discusion y desarrollo de los valores sociales. En este
sentido, el procedimiento del litigio no esta diseflado meramente para resolver
controversias individuales. Los valores educativos se desarrollan a través de la
litigacion publica, asi como por el debate sobre diversas concepciones de justicia.
La pérdida del foro publico puede ser critica para la prevencién y la educacion
sobre los valores publicos y los derechos.

Se podra alegar que son las partes quienes acceden a un acuerdo. Sin embargo, la
presuncién de que todos los resultados son igualmente buenos, en tanto las partes
acuerden con ellos, no es vélida. No podemos asumir que la convalidacion de
los/as interesados/as siempre sea suficiente.

El consentimiento es visto como el ejercicio de la libertad de decision y eleccion.
Pero ésto no toma en cuenta las condiciones subyacentes de desigualdad vy
disparidad que las partes enfrentan. La libertad de eleccion requiere precondiciones
sociales fundamentales para su ejercicio. Un sentido significativo o genuino de
consentimiento requiere que quienes consienten estén razonablemente concientes
de la consecuencias de sus actos y que ellos tengan la posibilidad de negarse a
consentir. Esta idea del consentimiento reside en una teoria voluntarista amplia que
presupone individuos libres e iguales, y con capacidades igualmente desarrolladas
para asumir un Compromiso.

Esta nocién ignora la realidad del poder y la desigualdad. La adopciéon de una
concepcién abstracta y formalistica de igualdad deja al sistema incapaz de
identificar y proveer respuestas a las necesidades de los/as mas desfavorecidos/as.

Esta situacion se agrava alarmantemente cuando se trata de una mujer que
sufre violencia doméstica. La mujer que padece violencia doméstica ha atravesado
un proceso de desvalorizacion, pérdida de su autoestima, culpabilizacion,
sensacion de desproteccion -muchas veces profundizada por la victimizacion
secundaria a la que la someten las instituciones a las que recurre (hospitales,
policia, tribunales, etc.), desconocimiento de sus derechos o incapacidad de
ejercerlos, dependencia econémica y/o emocional con su agresor. EL miedo a la
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repeticion de la violencia, la vivencia de encontrarse inmersa en la situacion o
pronta a padecerla provoca una desorganizacion, despersonalizacion vy
desrealizacion de la mujer, una percepcién de inseguridad y de versa expuesta ante
el agresor. La violencia doméstica ocurre en un contexto de una relacion abusiva,
donde el maltrato se utiliza para castigar y hacerse obedecer, para imponer el
poder, estableciendo un modelo de conducta, un reinado de poder y terror.

Ante esta situacion, pretender utilizar la mediacién no solo provoca injusticias pues
es imposible arribar a un acuerdo entre las partes genuinamente consentido, sino
gue puede resultar peligroso y someter a la mujer a nuevas situaciones de
violencia. La mujer, debido al miedo a nuevas represalias puede terminar
accediendo a cualquier arreglo, por desventajoso que le resulte.

Ademas, es inconcebible que un agresor se preste a una instancia de acuerdo
respecto de algo que considera injusto para él. No tendra interés en cooperar salvo
para aquello que considere conveniente para él. Mas inconcebible aun es pensar
gue aceptard y cumplira dicho acuerdo, aun cuando para evitar las sanciones
acceda a ciertas medidas como la terapia. Basicamente, la lectura que hacen los
agresores de este tipo de arreglos es cercana a la impunidad, lo que pone en mayor
riesgo aun a las victimas.

Asimismo, este desbalance de poder esta presente en otras situaciones que no
estan visibilizadas como violencia doméstica. En muchos casos, las mujeres que
quieren el divorcio no dicen que han sufrido violencia por parte de sus maridos
porgue consideran que un divorcio contencioso es mas complejo y costoso que un
divorcio por mutuo consentimiento. Pero si realemente sufrieron maltrato por parte
de sus maridos, los problems descriptos se reflejaran en cualquier otro arreglo
patrimonial, tenencia, visitas, etc., que sea llevado a métodos de resolucion
alternativa de disputas.

Finalmente, es imprescindible que el Estado y el poder judicial asuman su funcién
de ser garante de los derechos individuales y intervengan activamente ante el
avasallamiento de estos derechos, en lugar de convertirlos en un foro de
negociaciéon privada. Tal como lo afirma la "Convencion de Belem do Para", la
violencia es una manifestacion de las relaciones de poder histéricamente
desiguales entre mujeres y hombres, que constituye una violacion de los derechos
humanos y las libertades fundamentales y limita total o parcialmente a la mujer, el
reconocimiento, goce y ejercicio de tales derechos y libertades. Por lo tanto,
corresponde que el Estado adopte todas las medidas necesarias para prevenir,
investigar y sancionar la violencia contra la mujer y no remitirse a sentarla en una
mesa de negociaciones con el agresor.

Los métodos alternativos de resolucién de disputas invisibilizan la cuestién de la

violencia doméstica como un problema social, como un problema de salud publica y
fundamentalmente como una violacion de derechos humanos de las mujeres.
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m) Problema ideoldgico en relacién a los bienes juridicos en juego: preservacion
del vinculo familiar/integridad de las mujeres.

En estrecha relacién con la falta de una conceptualizacion de la violencia de
género se suele plantear un conflicto entre los intereses o bienes juridicos en
juego. De esta manera suele considerarse que hay una colision entre los
derechos de la persona con la proteccion de la institucién familiar, la que suele
ser concebida como la célula basica de la sociedad.

Esta contradiccion ha mostrado su expresion mas clara en el abordaje que los
se realiza en esta problemética, tanto desde los tribunales como en relacién a
las politicas publicas a implementar, bien considerando a la violencia como un
atentado contra los derechos humanos de las personas o bien considerando
que el objetivo ultimo de toda intervencidén debe apuntar a la preservacion de la
unién familiar.

n) Falta de evaluacion suficiente y seqguimiento de Ia ley.

Se ha reconocido como uno de los resultados positivos de la sancion de leyes
especificas sobre violencia el aumento de denuncias, lo que permite vislumbrar
la dimension social del problema. Sin embargo, ello no permite saber
demasiado sobre la efectividad de la respuesta del sistema para asegurar la
proteccién a la victima, hacer cesar la violencia y sancionar a los agresores.

La ley 24.417 no ha atravesado por un proceso de evaluaciéon y seguimiento y el
Estado no ha destinado suficientes recursos para realizar una evaluacion y
seguimiento de la aplicacién de la ley, de modo de evidenciar sus dificultades y
poder especificar los recursos necesarios para su implementacion. Esta
evaluacibn es necesaria para analizar medidas orientadas a facilitar el
procedimiento, tanto la denuncia como las citaciones, la aplicacion de las
medidas precautorias y la afectividad de las respuestas implementadas.
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ANEXO E: ANEXO DE PROYECTOS

PROYECTO DE MODIFICACION DEL TITULO Il DEL LIBRO Il DEL
CODIGO PENAL: DELITOS CONTRA LA HONESTIDAD

Articulo.1
1. Sustituyese la rabrica del Titulo Il del Libro Segundo del Cédigo Penal
“Delitos contra la Honestidad” por el de “Delitos contra la Integridad sexual”.
2. 2. Sustituyese el articulo 119 del Cédigo Penal por el siguiente texto:
“Sera reprimido con reclusion o prision de seis a cuatro afios el que abusare
sexualmente de persona de uno u otro sexo cuando, eta fuera menor de trece
afios o cuando mediare violencia, amenaza, abuso coactivo o intimidatorio de
una relacion de dependencia, de autoridad o de poder o aprovechandose de
gue la victima por cualquier causa no haya podido consentir libremente la
accion.
La pena sera de cuatro a diez afios de reclusién o prisiébn cuando el abuso por
su duraciébn o circunstancias de su realizacion, hubiere configurado un
sometimiento sexual gravemente ultrajante para la victima.
La pena sera de seis a quince afos de reclusion o prision cuando mediando
las circunstancias del primer parrafo hubiere acceso carnal por cualquier via.
En los supuestos de los dos parrafos anteriores, la pena sera de ocho a veinte
afios de reclusion o prision si:
a) Resultare un grave dafio en la salud fisica o mental de la victima;
b) El hecho fuere cometido por ascendiente, descendiente, afin en linea recta,
hermano, tutor, curador, ministro de algun culto reconocido o no, encargado
de la educacion o de la guarda;
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c) El autor tuviere conocimiento de ser portador de una enfermedad de
transmision sexual grave, y hubiere existido peligro de contagio;
d) El hecho fuere cometido por dos o mas personas; o0 con armas
e) El hecho fuere cometido por personal perteneciente a las fuerzas policiales o
de seguridad en ocasion de sus funciones;
f) El hecho fuere cometido contra un menor de dieciocho afios, aprovechando
la situacién de convivencia preexistente con el mismo.
En el supuesto del primer parrafo, la pena sera de tres a diez afios de
reclusion o prisién si concurren las circunstancias de los incisos a), b), e)
o f).

Articulo 3. Sustituyese el articulo 120 del Cddigo Penal, por el siguiente texto:
“Seré reprimido con prision o reclusion de tres a seis afios el que realizare
algunas de las acciones previstas en el segundo o en el tercer parrafo del
articulo 119, con una persona menor de dieciséis afios, aprovechandose de su
inmadurez sexual, en razén de la mayoria de edad del autor, su relacion de
preeminencia respecto de la victima, u otra circunstancia equivalente, siempre
gue no resultare un delito mas severamente penado.

La pena sera de prision o reclusion de seis a diez afios si mediare alguna de las
circunstancias previstas en los incisos a), b), €) o f) del cuarto parrafo del
articulo 119.

Articulo 4. Derdgase los articulos 121, 122 y 123 del Cédigo Penal.

Articulo 5. Sustituyese el articulo 125 del CAdigo Penal por el siguiente texto:

“El que promoviere o facilitare la corrupcion de menores de dieciocho afios,
aunque mediare el consentimiento de la victima seré reprimido con reclusién o
prision de tres a diez afios.

La pena sera de seis a quince afios de reclusién o prisién cuando la victima
fuera menor de trece afios.

Cualquiera que fuese la edad de la victima, la pena sera de reclusion o prision
de diez a quince afos, cuando mediare engafo, violencia, amenaza, abuso de
autoridad, o cualquier otro medio de intimidacion o coercién, como también si el
autor fuera ascendiente, coOnyuge, hermano, tutor o persona conviviente o
encargada de su educacion o guarda”.

Articulo 7. Sustituyese el articulo 126 del Cédigo Penal, por el siguiente texto:
Sera reprimido con reclusion o prisibn de cuatro a diez afos, el que con animo
de lucro o para satisfacer deseos ajenos promoviere o facilitare la prostituciéon
de mayores de 18 afios de edad mediante engafio, abuso de una relacion de
dependencia o de poder, violencia amenaza, o cualquier otro medio de
intimidacion o coercion.
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Articulo 8. Sustitiyese el articulo 127 del Cédigo Penal, por el siguiente texto:
“Sera reprimido con reclusion o prisién de tres a seis afios, el que explotare
econdmicamente el ejercicio de la prostitucibn de una persona, mediante
engafio, abuso coactivo, o intimidatorio de una relacion de dependencia, de
autoridad, de poder violencia, amenaza, o cualquier medio de intimidacién o
coercion”

Articulo 9. Sustituyese el articulo 128 del Cédigo Penal, por el siguiente texto:
“Sera reprimido con prisidbn de seis meses a cuatro afios el que produjere o
publicare imagenes pornograficas que se exhibieran menores de dieciocho
afios, al igual que organizare espectaculos en vivo con escenas pornograficas
en que participaren dichos menores.

En la misma pena incurrira el que distribuyere imagenes pornograficas cuyas
caracteristicas externas hiciera manifiesto que en ellas se ha grabado o
fotografiado la exhibicién de menores de dieciocho afios de edad al momento de
la creacion de la imagen.

Ser& reprimido con prision de un mes a tres afios quien facilitare el acceso a
espectaculos pornograficos o suministrare material pornografico a menores de
catorce afios.

Articulo 10. Sustituyese el articulo 129 del Cédigo Penal, por el siguiente texto:
“Sera reprimido con multa de mil a quince pesos el que ejecutare o hiciese
ejecutar por otros actos de exhibiciones obscenas expuestas a ser vistas
involuntariamente por terceros.

Si bien los afectados fueren menores de dieciocho afios la pena sera de prision
de seis meses a cuatro afios. Lo mismo valdra con independencia de la
voluntad del afectado, cuando se tratare de un menor de trece afios”.

Articulo 11. Sustituyese el articulo 130 del Cddigo Penal, por el siguiente texto:
“Sera reprimido con prisién de uno a cuatro afios, el que sustrajere o retuviere a
una persona por medio de la fuerza, intimidacion o fraude, con la intencion de
menoscabar su integridad sexual.

La pena sera de seis meses a dos afos, si se tratare de una persona menor de
dieciséis afios, con su consentimiento.

La pena sera de dos a seis afios si se sustrajere o retuviere mediante fuerza,
intimidacion o fraude a una persona menor de trece afios, con el mismo fin.”

Articulo 12. Derdgase el articulo 131 del Codigo Penal
Articulo 13. Sustitiyese el articulo 133 del CAdigo Penal por el siguiente texto:

“Los ascendientes, descendientes, cényuges, convivientes, afines en linea
recta, hermanos, tutores, curadores, y cualesquiera persona que, con abuso de
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una relacién de dependencia, de autoridad, de poder, de confianza o encargo,
cooperaran a la perpetracion de los delitos comprendidos en este titulo seran
reprimidos con la pena de los autores”.

Articulo 14. Sustitiyese el articulo 72 del CAdigo Penal por el siguiente texto:
“Son acciones dependientes de instancia privada las que nacen de los
siguientes delitos:

1°) Los previstos en los articulos 19, 120 y 130 del Codigo Penal cuando no
resultare la muerte de la persona ofendida o lesiones de las mencionadas en el
articulo 91.

2°) Lesiones leves, sean dolosas o culposas. Sin embargo, en los casos de este
inciso se procedera de oficio cuando mediaren razones de seguridad o interés
publico.

3°) Im pedimento de contacto de los hijos menores con sus padres convivientes.

En los casos de este articulo, no se procedera a formar causa sino por
acusacién o denuncia del agraviado, de su tutor o guardador o representantes
legales, Sin embargo, se procedera de oficio cuando el delito fuere cometido
contra un menor que no tenga padres, tutor ni guardador, o que lo fuere por uno
de sus ascendientes, tutor o guardador.

Cuando existieren intereses gravemente contrapuestos entre alguno de éstos y
el menor, el Fiscal podréa actuar de oficio cuando asi resulte mas conveniente
para el interés superior de aquél.

Articulo 15. Sustituyese el articulo 132 del Codigo Penal por el siguiente texto:
“En los delitos previstos en los articulos 119, 1°, 2°, 3° parrafos, 120: 1° parrafo
y 130 la victima podra instar el ejercicio de la accion penal publica con el
asesoramiento o representacion de instituciones oficiales o privadas sin fines de
lucro de proteccién o ayuda a las victimas. Si ella fuere mayor de dieciséis afos
podra proponer un avenimiento con el imputado.

El Tribunal podrd excepcionalmente aceptar la propuesta que haya sido
libremente formulada y en condiciones de plena igualdad, cuando, en
consideracion a ala especial y comprobada relacion afectiva preexistente,
considere que es un modo mas equitativo de armonizar el conflicto con mejor
resguardo del interés de la victima. En tal caso la accién penal quedara
extinguida; o en el mismo supuesto también podra disponer la aplicacién al caso
de lo dispuesto por los articulos 76 ter y 76 quater del Cadigo Penal.

Articulo 16, Sustituyese el articulo 127 por el siguiente:

Articulo 127 bis. El que promoviere o facilitare la entrada o salida del pais de
menores de 18 afios para que ejerzan la prostitucién, serd reprimido con
reclusion o prisiéon de 4 a 10 afios. La pena sera de seis a quince afos de
reclusion o prision cuando la victima fuere menor de trece afios. Cualquiera
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fuese la edad de la victima, la pena sera de prision o reclusion de 10 a 15 afios
cuando mediare engafig, violencia, amenaza, abuso de autoridad o cualquier
otro medio de intimidacibn o coerciébn, como también si el autor fuera
ascendiente, conyuge, tutor o persona conviviente o encargado de su educacién
0 guarda.

Algunos puntos a destacar de este proyecto:

Este proyecto propone una reformulacién integral de los delitos encuadrados en el
Titulo Il del Cédigo Penal -Delitos contra la honestidad.

1. En primer lugar, se propone suprimir ese titulo y denominarlo “Delitos contra la
integridad sexual de las personas”. El nuevo encuadramiento que se propone
pretende conceptualizar estos delitos teniendo como base que el bien juridico
tutelado es la integridad y la dignidad de las personas, independientemente de
cualquier otra consideracion. Por tal motivo, se han suprimido todas las referencias
0 connotaciones relativas a la honestidad de la victima y se reconceptualiza el
conflicto de acuerdo con el nuevo bien juridico a tutelar: la integridad.

2. Se incorpora un tipo penal mas amplio. La victima o el autor pueden ser, segun la
nueva definicion, de uno u otro sexo, dado que la gravedad de la ofensa no debe
ser ligada al género de la victima. Asimismo, la concepciéon de la accion es mas
amplia que en el Cadigo actual, ya que permite incriminar como violacion a todo tipo
de penetracion, incluyendo casos como la "fellatio in ore" y la penetracion anal.
Asimismo, se contempla como una figura de abuso sexual calificado, situaciones de
ultraje grave que no lleguen a la penetracion, como el "cunnin lingus" y la utilizacién
de otros instrumentos que no sean el érgano sexual masculino.

Esta ampliacion tiene su justificacion en la comprobacion de que los efectos
psicolégicos y fisicos, emocionales y sexuales sobre la victima son los mismos en
estos casos que en los que mencionaba la figura tradicional. La violacion era
definida por la ley como una ofensa heterosexual caracterizada por la copula
genital. Sin embargo, los ataques sexuales no se limitan a la cdpula genital forzada,
ni es exclusivamente una ofensa de los varones contra las mujeres.

3. Asimismo, se revisan los conceptos de fuerza, intimidacion o resistencia para dar
lugar predominante al libre consentimiento y otros factores que pueden anularlo. Al
revisar el acto para determinar si el crimen fue cometido, el concepto de
consentimiento que se debate en la doctrina y la jurisprudencia se basa en si la
victima ofrecié suficiente resistencia al ataque, si su voluntad fue realmente
superada por el uso de la fuerza o la amenaza de dafio fisico.
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El consenso no habia sido definido en funcién del acuerdo, de la aceptacion, sino
en virtud de la ausencia de datos que confirmen el desacuerdo y de una serie de
indicios acerca de un presunto acuerdo; exigiendo, por otra parte, que la resistencia
haya sido constante.

Por ello, se amplian los factores que anulan el libre consentimiento més alla de la
fuerza y la intimidacion, incluyendo los supuestos de coaccién, engafio, abuso de
una relacion de poder, autoridad o confianza, ain cuando fuera en el marco de
relaciones conyugales o de concubinato e incorporando otras relaciones de
autoridad y jerarquia que fuercen el consentimiento.

4. Se mantiene la figura del abuso sexual y se incorpora la figura del abuso sexual
calificado, que es severamente penado, cuando el hecho implicase un sometimiento
sexual gravemente ultrajante para la victima ya sea por la dimension o por las
circunstancias o cualquier otra situacion equivalente.

5. En cuanto a los agravantes establecidos, que aplican igual pena (de 8 a 20 afios)
a los casos de violacion o de sometimiento sexual gravemente ultrajante, se
amplian los supuestos incluyendo los casos en los que resultare un dafio grave a la
salud mental dado que no existe justificacion alguna para limitarse a los dafios
fisicos, cuando los perjuicios psicolégicos pueden ser mucho mas devastadores.
Asimismo, dentro de los agravantes se contempla el supuesto en el cual el hecho
hubiere sido cometido contra un menor de dieciocho afos, aprovechando la
situacion de convivencia preexistente con el mismo.

6. Otro criterio reflejado por la modificacion propuesta es que la ley debe reflejar
mas alla de los dafios objetivos es la manera en la cual el asalto fue cometido. Asi
como la ley distingue entre un ataque contra la propiedad cometido con armas del
cometido sin armas, asi debe distinguirse entre una violacion cometida con armas,
en la cual la amenaza contra la vida de la victima es evidente y manifiesta, a la
cometida sin armas. De la misma manera se establece como agravante el hecho de
gue el delito hubiera sido cometido por personal de la fuerzas policiales o de
seguridad. Finalmente, se incluye entre las agravantes, el hecho de que le autor
sea portador de una enfermedad de transmisibn sexual grave y tuviere
conocimiento de ello.

7. En el caso de estupro, se elimina el requisito de mujer honesta y se construye el
tipo de modo tal que incrimina aquellas situaciones en las cuales existe un
aprovechamiento de la inmadurez sexual, en razén de la mayor edad del autor, su
relacion de preeminencia respecto de la victima, u otra circunstancia equivalente,
teniendo en cuenta que lo que se encuentra comprometida es la capacidad para
asumir libre y plenamente el consentimiento. Asimismo, se extiende a personas de
uno U otro sexo.
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8. Se incorpora la figura de rufianismo, castigando al que explotare el ejercicio de la
prostitucion de una persona, percibiendo ganancias que ella obtuviere por tal
actividad, mediando engafio, abuso coactivo o intimidatorio de una relacion de
dependencia, de autoridad, de poder, violencia, amenaza o cualquier otro medio de
intimidacién o coercion.

9. Asimismo, se castiga severamente la utilizacion de menores para la produccion
de imagenes pornograficas.

10. Se elimina las referencias a la honestidad y estado civil de la victima en la figura
del rapto, reprimiendo al que sustrajere o0 retuviese a una persona mediando
engafo, violencia, amenaza, abuso coactivo o intimidatorio de una relacion de
dependencia, de autoridad, o de poder o cualquier otro medio de intimidacion o
coercion, con la intencién de menoscabar su integridad sexual.

11. Se elimina la eximente de pena por matrimonio de la victima, solo justificable en
el marco conceptual en el cual el bien juridico protegido era la honestidad en
términos tradicionales de tener relaciones sexuales fuera del matrimonio. Uno de
los puntos mas criticos del proyecto, sin embargo, es su reemplazo por la
posibilidad de que el tribunal acepte un avenimiento con el imputado,
extinguiéndose de este modo la accion penal, a partir de una propuesta de la
victima mayor de dieciseis afios. El perdon o avenimiento refuerza las tendencias
gue compelen a las mujeres al silencio cuando una mujer logra sobrepasar todos
estos obstaculos para denunciar, este articulo abre la brecha para la presiéon a
silenciarla nuevamente.
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PROYECTO DE LEY SOBRE ACOSO SEXUAL
EN RELACIONES LABORALES Y DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Articulo 1: Disposiciones Generales.

La presente ley prohibe, regula y sanciona el acoso sexual como una practica
discriminatoria por razéon de sexo que atenta contra los principios
constitucionales de la inviolabilidad de la libertad de trabajo, la dignidad y la
vida humana, los derechos consagrados por la Convencion Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, asi como contra los
principios y convenciones internacionales de la OIT que obligan al Estado a
condenar la discriminacién por razén de sexo y a establecer politicas para la
eliminacion de todas las formas de discriminacion.

Articulo 2: Ambito de aplicacién.

La presente ley se aplicara tanto a hombres como mujeres que sean objeto de la
conducta descripta por la presente ley, alcanzara a funcionarios y agentes que
integren las plantas de personal permanente o temporaria en la administracion
publica, centralizada o descentralizada y todo otro organismo del Estado
nacional, provincial y municipal; asi como a todas las relaciones laborales que
se entablen dentro del sector privado y a las relaciones de ensefanza-
aprendizaje en instituciones educativas publicas y privadas.

Articulo 3: Definicion de acoso sexual.

A los efectos de la presente ley se considerara que existe acoso sexual cuando
se incurra en cualquier tipo de requerimiento, favor, acercamiento, condicién,
presion y/o cualquier otra conducta o manifestacion ofensiva, no deseada por
guien la recibe, ya sea verbal, escrita, simbdlica o fisica, de naturaleza explicita
o implicitamente sexual, cuando concurran una o mas de las siguientes
circunstancias:

a) Cuando el aceptar y someterse a dicha conducta se convierta en forma
implicita o explicita en un término o condicién del empleo de una persona;

b) Cuando el rechazo de dicha conducta por parte de la persona acosada sea
utilizado como fundamento de la toma de decisiones en el empleo o en las
condiciones de enseflanza-aprendizaje que afecten a esa persona o a alguien
vinculado directamente a ella de alguna manera,;

c) Cuando la conducta tenga el efecto y/o el propésito de interferir con el
desempefio del trabajo, estudios o cualquier otra actividad de la persona
acosada o cuando produzca un ambiente de trabajo o estudio intimidatorio,
hostil u ofensivo.

d) Cuando esa conducta provoque efectos perjudiciales en las condiciones de
empleo, el cumplimiento laboral o el estado general de bienestar personal de la
persona acosada.
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e) Cuando la conducta provoque efectos perjudiciales en las condiciones de
docencia y aprendizaje, en el desempefio y cumplimiento educativo o en el
estado general de bienestar de la persona acosada.

Articulo 4: Definicion de Conceptos

A los efectos de la presente ley se denominara empleador, a todas aquellas
personas que ocupen cargos de funcionarios y/o de agentes dentro de la
administracion publica, asi como a aquellos que contraten personal dentro del
sector privado.

Se considerara autoridad educativa a quienes ejerzan funciones de direccion en
instituciones educativas publicas o privadas.

Articulo 5: Responsabilidad. Principio General.

Todo empleador o autoridad educativa sera responsable personalmente por sus
actuaciones si incurriese en acoso sexual.

Todo empleador o autoridad educativa debera tomar todas las medidas
necesarias para reducir al minimo este riesgo. Tendra el deber de mantener el
ambito de trabajo o estudio libre de conductas que signifiquen acoso sexual
mediante la implementacién de politicas internas que prevengan, desalienten,
eviten, investiguen y sancionen estas conductas.

Todo empleador o autoridad educativa sera responsable por las actuaciones del
personal a su cargo contra cualquier trabajador/a, o estudiante en los términos
de la presente ley, independientemente de si esos actos fueron autorizados o
no, salvo que demuestre que tomoé una accion inmediata y apropiada para
corregir la situacion.

Asimismo, seran responsables por los actos de acoso sexual por parte de
personas que no estuvieren bajo su dependencia, si el acoso se cometiere
contra personas que estuvieran a su cargo, o fuere cometido contra este
personal en ocasion de sus funciones por parte de personas que no
pertenecieran a la planta de personal, si él 0 sus representantes sabian o
debian estar enterados de dicha conducta y no tomaron una accién inmediata y
apropiada para corregir la situacion.

Articulo 6.- Alcance de la proteccion.

Cualquier persona que reporte actos de acoso sexual sera protegida por esta
ley. Todo empleador o autoridad educativa sera responsable bajo las
disposiciones de esta ley cuando realice cualquier acto que afecte las
oportunidades y condiciones de empleo de cualquier trabajador/a o las
oportunidades y condiciones de estudio de cualquier estudiante que se haya
opuesto a practicas de acoso sexual, que haya denunciado, testificado,
colaborado o de cualquier forma participado en una investigacion o

{PAGE }



procedimiento relacionado con el acoso sexual, o cuando omita tomar las
medidas necesarias para brindarle adecuada proteccion.

Articulo 7: Difusion y asesoramiento.

Cada organismo de la administracion publica, las empresas del sector privado y
las instituciones educativas deberan encargarse de la difusion de los alcances
de la presente ley, para lo cual debera organizar planes y programas de
informacion, servicio y orientacion profesional.

Asimismo, deberan facilitarle al personal informacién acerca del procedimiento a
seguir, los medios de prevencion, los mecanismos de denuncia y los
organismos especializados en la material que podran brindarle apoyo.

Articulo 8: Procedimiento. Principio general.

La persona que sufriera acoso sexual deber4d comunicarlo a su superior
jerarquico o autoridad educativa. En caso de que quien cometiera la conducta
de acoso sexual fuera este superior jerarquico o autoridad educativa o que
informado del acoso sexual éste no actuard diligentemente para prevenirlo,
investigarlo y sancionarlo, la persona afectada debera comunicarlo al inmediato
superior.

Sin embargo, también podra darse por despedida, segun las caracteristicas del
caso. La determinacién de la existencia de justa causa sera objeto de prueba en
el juicio que se realice al respecto.

La carga de la prueba caera principalmente sobre la persona acusada de
cometer el acoso sexual o su empleador cuando la victima establezca indicios
serios y consistentes de que ha sido victima de acoso.

Articulo 9: Causal de despido con justa causa.

No incurre en responsabilidad patronal, de acuerdo a lo que establece la ley
laboral, el empleador que despida a un trabajador(a) que haya incurrido en
acoso sexual.

Articulo 10.- Competencia

Seran competentes para conocer de las demandas por acoso sexual en el lugar
de trabajo los jueces con competencia en lo laboral, y conoceran de las
demandas por acoso sexual en instituciones educativas los jueces con
competencia en lo civil.

Articulo 11: Implementacion de Consejeros en el ambito de los Ministerios
de Trabajo y de Educacion.

Se creara en los Ministerios de Trabajo y de Educacion la figura profesional del
Consejero/a para casos de acoso sexual, el que informard, orientard, asesorara
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y prestara servicios y asistencia profesional en forma gratuita, a todas aquellas
personas que hayan sido victimas de acoso sexual y asi lo soliciten.

Articulo 12.- Legitimacidén activa.

Las partes podran acudir ante los Tribunales personalmente o mediante
representaciéon de los Consejeros, sin necesidad de patrocinio legal, sin
perjuicio de la obligacién del Estado de proveer a las personas ofendidas por
acoso sexual de asesoria y defensa legal al momento de interponer la demanda.

Articulo 13: Embargo preventivo.

Con la presentacién de la demanda, la parte actora podra solicitar el embargo
de los bienes de la parte demandada a efecto de garantizarse el pago de sus
derechos.

Articulo 14.: Disposiciones supletorias.
En todo lo no contemplado en la presente ley, se aplicaran supletoriamente en
cuanto no hubiese incompatibilidad con el texto, las normas del Cdodigo de
Trabajo y demas leyes laborales conexas.

Articulo 15: Sanciones

El acoso sexual debidamente acreditado sera castigado con una indemnizacion
a cargo del que acosare, y cuando correspondiere del empleador en forma
solidaria, que consistirA en una suma equivalente de tres a quince veces la
remuneraciéon normal y habitual percibida por la persona damnificada, segun la
gravedad de los hechos, la que sera determinada por la autoridad judicial
competente.

Ademas, la parte que resulte responsable de acoso sexual y el empleador en
forma solidaria, debera cubrir ademas de las prestaciones laborales, los salarios
caidos, los dafios y perjuicios patrimoniales y morales, y las costas que deriven
de la tramitacion de la litis.

Asimismo, el juez podrd ordenar la reinstalacion en el trabajo y demas
beneficios laborales de la persona ofendida si esta asi lo solicitase.

En el caso de acoso sexual en instituciones educativas, el juez competente
fijara el monto indemnizatorio correspondiente que debera ser abonado por el
acosador y la institucién educativa en forma solidaria.

Si la persona responsable fuese un profesional, el Colegio respectivo debera
ademas suspenderle la licencia para el ejercicio de dicha profesién segun a la
gravedad del caso.

Articulo 16: Comuniqguese.

Comuniquese al Poder Ejecutivo.-

{PAGE }



{PAGE }



PROYECTO DE IGUALDAD REAL DE OPORTUNIDADES
Y DE TRATO DE LAS MUJERES

La diputada Elisa Carrio ha presentado un proyecto integral de Igualdad Real de
Oportunidades y de Trato de las mujeres, en cumplimiento del articulo 75 inc. 23 de
la Constitucion Nacional. Este proyecto aborda en 170 articulos cuestiones tales
como derechos humanos, violencia contra las mujeres, educacion, salud, empleo y
relaciones laborales, medios de comunicacién, promocién social, grupos
vulnerables y administracién publica. Asimismo, crea mecanismos institucionales
adecuados a los fines de promover y proteger los derechos humanos de las
mujeres tales como el Consejo Nacional de Politicas Publicas de las Mujeres, la
Defensoria de las Mujeres y la Comision Bicameral de Igualdad Real de
Oportunidades y de Trato de las Mujeres.

Entre las medidas propuestas se destacan, en relacion con violencia de género y
derechos humanos las siguientes:

- Los poderes e instituciones del Estado adoptaran todas las medidas necesarias
para promover y proteger los derechos humanos de las mujeres, mediante la plena
aplicacion de todos los instrumentos de derechos humanos, especialmente la
Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la
Mujer.

- Los poderes e instituciones del Estado implementaran un programa amplio de
educacién sobre derechos humanos con objeto de aumentar la conciencia de las
mujeres acerca de sus derechos humanos y mecanismos de proteccion y aumentar
la conciencia de otras personas acerca de los derechos humanos de las mujeres.

- Los poderes e instituciones del Estado incluiran los aspectos relacionados con el
género en la presentacion de informes con arreglo a todas las convenciones e
instrumentos de derechos humanos, con el objeto de que se analicen y examinen
los derechos humanos de la mujer.

- Los poderes e instituciones del Estado impartiran ensefianza y capacitacion sobre
derechos humanos que tenga en cuenta los aspectos relacionados con el género a
los/as funcionarios/as publicos/as, incluidos/as, entre otros/as, los/as
funcionarios/as y personal judicial, el personal policial y militar, los/as
funcionarios/as penitenciarios, el personal médico y de salud.

- Los poderes e instituciones del Estado promoveran la educacion sobre los
derechos humanos de las mujeres en los planes de estudio escolares en todos los
niveles y emprenderan campafias publicas acerca de la igualdad de mujeres y
varones en la vida publica y privada, incluidos sus derechos dentro de la familia y
los instrumentos de derechos humanos pertinentes.
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- Los poderes e instituciones del Estado capacitaran el personal policial en la
dimensién de género, incluyendo la particular situacion de las mujeres victimas de
distintos tipos de agresiones a su integridad y facilitaran la debida asistencia y
proteccion policial a las mujeres que acudan a presentar denuncias en los
departamentos policiales.

- Los poderes e instituciones del Estado adoptaran todas las medidas necesarias e
integradas para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres,
haciendo hincapié en la prevencion de la violencia y el enjuiciamiento de los
responsables; garantizando la proteccion de las mujeres victimas de la violencia, el
acceso a remedios justos y eficaces, inclusive la reparacion de los dafios causados,
la indemnizacién y la curacién de las victimas y la rehabilitacion de los agresores.

- Los poderes e instituciones del Estado promoveran la integracion activa y visible
de la dimension de género en todas las politicas y programas en materia de
violencia contra las mujeres; alentaran vigorosamente, respaldaran y aplicaran las
medidas y los programas destinados a desarrollar los conocimientos y propiciar la
comprension de las causas, las consecuencias y los mecanismos de la violencia
contra las mujeres entre los responsables de la aplicacion de esas politicas, como
los/as funcionarios/as encargados/as del cumplimiento de la ley, los/as miembros
de la policia y los/as asistentes sociales, el personal médico y el personal judicial; y
estableceran estrategias para impedir que las mujeres victimas de la violencia
vuelvan a sufrirla por la prescindencia de las leyes o las practicas de aplicacion de
la ley o los procedimientos judiciales.

- Los poderes e instituciones del Estado garantizaran a las mujeres victimas de la
violencia acceso a los sistemas judiciales y a soluciones justas y eficaces para
reparar el dafio de que han sido objeto, y les informaran acerca de su derecho a
obtener compensacion a través de esos mecanismos.

- Los poderes e instituciones del Estado adoptaran todas las medidas necesarias,
especialmente en el ambito de la ensefianza, para modificar los modelos de
conducta sociales y culturales de las mujeres y los varones, y eliminar los prejuicios
y las préacticas consuetudinarias y de otro tipo basadas en la idea de la inferioridad
o la superioridad de uno de los sexos y en funciones estereotipadas asignadas a
varones y mujeres.

- Los poderes e instituciones del Estado creardn mecanismos institucionales, o
reforzaran los existentes, a fin de que las mujeres y las nifias puedan dar parte de
los actos de violencia cometidos contra ellas e interponer denuncias al respecto en
condiciones de seguridad y confidencialidad, y sin temor a castigos o represalias.

- Los poderes e instituciones del Estado asignaran recursos suficientes para
implementar el programa de actividades relacionadas con la erradicacion de la
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violencia contra las mujeres y la aplicacion de planes de accién en todos los niveles
apropiados.

- Los poderes e instituciones del Estado establecerdn centros de acogida y
servicios de apoyo dotados de los recursos necesarios para auxiliar a las nifias y
mujeres victimas de la violencia y prestarles servicios médicos, psicolégicos y de
asesoramiento, asi como asesoramiento letrado a titulo gratuito, ademéas de la
asistencia que corresponda para ayudarles a encontrar medios de vida suficientes.

- Los poderes e instituciones del Estado organizaran, apoyaran y financiaran
campanfas de educacion y capacitacion de la comunidad encaminadas a despertar
la conciencia de que la violencia contra las mujeres constituye una violacion de sus
derechos humanos.

- Los poderes e instituciones del Estado organizaran y financiaran campafias de
informacion y programas de educacion y capacitacion a fin de sensibilizar a las
nifias y los nifios, a los varones y a las mujeres acerca de los efectos personales y
sociales negativos de la violencia en la familia, la comunidad y la sociedad; a
ensefiarles a comunicarse sin violencia; y fomentaran la instruccién de las victimas
y de las victimas potenciales de modo que puedan protegerse y proteger a otros/as
de esas formas de violencia.

- Los poderes e instituciones del Estado difundiran informacién sobre la asistencia
de que disponen las mujeres y las familias que son victimas de la violencia.

- Los poderes e instituciones del Estado proporcionaran, financiaran y promoveran
servicios de asesoramiento y rehabilitacion para los autores de actos de violencia.

- Los poderes e instituciones del Estado implementaran programas de
asesoramiento, rehabilitacion y apoyo para nifias, adolescentes y jovenes que
hayan sido o sean objeto de relaciones abusivas.

- Los poderes e instituciones del Estado implementaran programas vy
procedimientos tendientes a prevenir, sancionar y erradicar el hostigamiento sexual
y otras formas de violencia contra la mujer de todas las instituciones de ensefianza,
lugares de trabajo y demas ambitos.

- Los poderes e instituciones del Estado adoptaran las medidas necesarias para
despertar la conciencia acerca de la responsabilidad de los medios de
comunicacion de promover imagenes no estereotipadas de mujeres y varones y de
eliminar los patrones de conducta generadores de violencia que en ellos se
presentan; alentaran a los/as responsables del contenido del material que se
difunde a que establezcan directrices y cédigos de conducta profesionales;
despertardn la conciencia sobre la importante funcion de los medios de
comunicacion en la informacién y educacion de la poblacion acerca de las causas y
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los efectos de la violencia contra las mujeres; y estimularan el debate publico sobre
el tema.

- Los poderes e instituciones del Estado promoveran la investigacion, recogeran
datos y elaboraran estadisticas, especialmente en lo concerniente a la violencia en
el hogar, relacionadas con la frecuencia de las distintas formas de violencia contra
las mujeres; fomentaran las investigaciones sobre las causas, la naturaleza, la
gravedad y las consecuencias de esta violencia, asi como sobre la eficacia de las
medidas aplicadas para impedirla y reparar sus efectos; y difundiran ampliamente
los resultados de los estudios e investigaciones.

- Los poderes e instituciones del Estado adoptaran las medidas necesarias para
eliminar la trata de mujeres y prestar asistencia a las victimas de la violencia
derivada de la prostitucion y la trata de mujeres; intensificaran la cooperacion y las
medidas concertadas de todas las autoridades e instituciones pertinentes con miras
a desmantelar las redes nacionales, regionales e internacionales de traficantes; y
asignaran recursos suficientes a la implementacion de programas amplios
encaminados a rehabilitar a las victimas de la trata de mujeres, entre ellos los de
formacion profesional, asistencia letrada y atencién de salud confidencial.

- Los poderes e instituciones del Estado adoptaran las medidas necesarias para
el relevamiento de datos y registros estadisticos desagregados por sexo y edad,
sobre las victimas y los autores de todas las formas de violencia contra las
mujeres, como la violencia doméstica, el hostigamiento sexual, la violacion, el
incesto y el abuso sexual, y la trata de mujeres y nifias, asi como sobre la
violencia por parte de agentes del Estado.
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